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عملکرد شرکت و کاهش خطاپذیری کارکنان بهبود و تاثیر آن بر ارائه مدل فرهنگ ایمنی 

 در شرکت پتروشیمی شازند

  1*2، عبدالرضا مقدسی1سارا عزیزمحمدی

 azizmohamadysara@gmail.com،  مهندسی، دانشگاه اراك، اراك، ايرانو ، دانشكده فنی HSE)ارشد عمران ) کارشناسی دانشجوی -1

 a-moghadassi@araku.ac.ir، )نويسنده مسئول( ايراندانشگاه اراك، اراك، مهندسی، و گروه مهندسی شیمی، دانشكده فنی  -2

 چکیده
جامعه به  ايسازمان مانند محل کار  کيکه کارکنان در رابطه با خطرات درون  شودمی گفته يیهااز باورها، ادراکات و ارزش یامجموعهبه  یمنيفرهنگ ا

انجام  ازندش یمیدر شرکت پتروشکارکنان  یريآن بر بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذ ریو تاث یمنيفرهنگ ا یابيارز. مطالعه حاضر با هدف گذارندیاشتراك م

پژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمّی انجام است.  های پیشیندر میان پژوهش و روش تحقیق دارای نوآوریمورد بررسی اين مطالعه از نظر جامعه آماری گرديد. 

ران ها و مديانشگاهمولفه برای فرهنگ ايمنی کارکنان توسط ادبیات پژوهش شناسايی گرديد. جامعه آماری در بخش کیفی، اساتید د 50شد. در بخش کیفی ابتدا 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. سپس به کمک روش دلفی  10باشند که توسط نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی، و مهندسان شرکت پتروشیمی شازند می

بُعد فردی، روانی، رفتاری، موقعیتی )سازمانی(،  7در ها مولفه برای فرهنگ ايمنی کارکنان بدست آمد. اين مولفه 41ها غربالگری شده و در نهايت در سه مرحله، مولفه

های فرهنگ ايمنی و دو سوال برای بهبود عملكرد سوال برای مولفه 41ای شامل بندی شدند. در بخش کمّی پرسشنامه، محیط کار و مشارکت دستهجو ايمنی

. جامعه آماری صورت گرفتمدلسازی معادلات ساختاری  ها از طريقبررسی ارتباط میان شاخص شرکت و دو سوال برای کاهش خطاپذيری کارکنان طراحی گرديد.

 348باشند. حجم نمونه توسط نمونه گیری تصادفی و فرمول کوکران برابر برای پاسخگويی به سوالات پرسشنامه بخش کمی، کارکنان شرکت پتروشیمی شازند می

ادلات ساختاری نشان داد که فرهنگ ايمنی بر بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری کارکنان به ترتیب به میزان نفر بدست آمد. نتايج تحلیل مدلسازی مع

در صورتی که شرکت پتروشیمی فرهنگ ايمنی بالايی داشته باشد، اين فرهنگ ايمنی منجر به کاهش حوادث و زيان تاثیر مثبت و معنادار دارد.  431/0و  379/0

 شده و در نتیجه عملكرد شرکت شامل عملكرد مالی و تجاری نیز بهبود خواهد يافت.رساندن به شرکت 

 کلمات کلیدی
 عملکرد شرکت، خطاپذیری کارکنان فرهنگ ایمنی، پتروشیمی،
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  مقدمه -1

 یبرا يیبه تنها یو مهندس یفن یهاکار استفاده از روش طیآور موجود در مح انينوع خطرات و عوامل ز شيامروزه با توجه به افزا

بر . شود دهیشيمورد استفاده اند یراهكارها لیتكم یبرا یرینبوده و لازم است تداب یکار کاف طیمح منيناا طيو مقابله با شرا یریشگیپ

دهد که در هر یدر سراسر جهان رخ م یمورد حوادث شغل ونیلیم 120از  شیسالانه ب (1WHOی)اساس گزارش سازمان بهداشت جهان

 2از  شیاز آن است که سالانه ب یحاک یسازمان بهداشت جهانديگر از گزارش  کي جيشوند. نتاینفر در آن مجروح م 4حداقل  هیثان

رود. از یار در سراسر جهان از دست ماز ک یحوادث ناش لیبه دل یروز کار ونیلیم 170 باًيدهد و تقریاز کار رخ م یناش یناتوان ونیلیم

 یحوادث ناش. است افتهيتوسعه  یدر حال توسعه بالاتر از کشورها یاز کار در کشورها یحوادث ناش زانیمشخص شده است که م یطرف

ت عدم ثب لیاست. متأسفانه به دل دهبودر حال توسعه  یکشورهامرگ در  ليدلا زیو ن ديشد یهاتیاز معلول یاریعامل بس زیاز کار ن

از  یدر مورد حوادث ناش یقیاند، اطلاعات دقمحافظت نشده یامهیپوشش ب چیاز کارگران عملاً تحت ه یاریبس نكهيمناسب حوادث و ا

از نظر ايمنی در ناپذير از صنعت بوده که اين موضوع، با توجه به اين موضوع، حوادث مرتبط با کار، جزئی جدايی. ]1[د کار وجود ندار

 هايی رادهد و با صرف هزينه و زمان، خسارتسطح دنیا مورد توجه قرار گرفته است. اين حوادث سلامت کارکنان را تحت تاثیر قرار می

 افزايشبه همین دلیل، لازم است اقداماتی صورت گیرد تا بتوان ايمنی را در کارکنان صنايع . ]2[کند به کارکنان و کارفرمايان وارد می

 داد.

سازی اصول بهداشت، به منظور ساماندهی خطرات و حوادث در صنايع و برای کاهش و حتی از بین بردن عواقب اين خطرات، پیاده

ید المللی تول( مورد توجه بسیاری از ذينفعان، مديران و محققان بوده است. اين استاندارد توسط انجمن بین2HSEايمنی و محیط زيست)

3وگاز)کنندگان نفت
OGP) تدوين گرديد. بر اساس استاندارد HSEها به طور مداوم در تلاش هستند که بدون وقوع حوادث و از ، سازمان

ترين معیارهای يكی از مهم. ]3[طريق رعايت معیارهای آن، محیط کاری سالم را برای خود، کارکنان، مشتريان و جامعه فراهم آورند 

HSE سازی ايمنی در صنايع، بايد فرهنگ ايمنی در مطالعه به اين بخش پرداخته شده است. برای پیاده که در اين ]4[، ايمنی است

 شود.که در ادامه، مفهوم آن شرح داده می ]5[میان کارکنان وجود داشته باشد 

5ی)اهسته یمنيمشاوره ا یالمللنیدر ابتدا توسط گروه ب «4یمنيفرهنگ ا»صطلاح ا
INSAG )یابه فاجعه هسته یبه عنوان پاسخ 

ان فقد یعني ،یمنيحفظ ا یبرا ازیمورد ن یتيريمد یهاوهیو ش طيمشخص شد فقدان شرا. در آن زمان، ابداع شد 1986در سال  لیچرنوب

... »کرد:  فيتعر نگونهيرا ا یمنيفرهنگ ا تيدر نهای اهسته یمنيمشاوره ا یالمللنیگروه بمنجر به اين حادثه شده بود.  ،یمنيفرهنگ ا

ی دارای اهمیت اساس تياولو کيبه عنوان مسائل ايمنی  کندیها و افراد که مشخص مها در سازمانها و نگرشیژگياز و یامجموعه

از  یعیوس فیدر ط دهيپد نياز آن زمان، اای است. ی تنها مربوط به صنعت هستهاهسته یمنيمشاوره ا یالمللنیگروه بتعريف  «است.

 کندیم ليپراکنده تبد یکه آن را به مفهوم شودیداده م قیمطالعه تطب نهیمورد مطالعه قرار گرفته است و اغلب با زم عيها و صنارشته

مشترك  یتوان به عنوان معنایرا م یمنيکردند که فرهنگ ا شنهادیپ 6و کخ شتري، ر2004در سال . آن دشوار است فيو تعر میکه ترس

کرد که اقدامات مردم را به سمت  فيتعر -شود یم انیب نيبه صورت نماد یکه تا حد - یمنيکار و ا ریو تفاس اتیو آموخته شده، تجرب

دهد که افراد در سازمان به چه میزانی خود را ملزم به فرهنگ ايمنی نشان می جهیدر نت. کندیم تيحوادث هدا و خطراتاز  یریشگیپ

 تيريدر مد ژهيو كرديروچالش و  کيبه عنوان  یمنيفرهنگ ا لیدل نیبه هم .]5[ کنندرعايت موارد ايمنی در داخل و خارج سازمان می

  مورد توجه قرار گرفته است. شتریروز به روز ب یمنيا

در اين صنعت از اهمیت بسیار مساله ايمنی با توجه به آن که صنعت پتروشیمی از صنايع پرخطر برای کارکنان است، توجه به 

، تولید نفت 7شود. بر اساس گزارش اوپکخیز است که حجم عمده درآمد ملی آن از نفت تامین میکشوری نفت. ايران برخوردار است

درصد  28با  2022هزار بشكه در روز بوده که اين رقم در جولای سال  936برابر يک میلیون و  2021خام در ايران در ماه جولای سال 

دهد که تولید نفت خام در ايران با افزايش زيادی اين ارقام نشان می .]6[ايش يافته است هزار بشكه در روز افز 485میلیون و  2رشد به 

تروشیمی با توجه به نقش موثر صنعت پبیشتر در صنعت پتروشیمی است. و فناوری مواجه بوده که اين افزايش نیازمند بكارگیری کارکنان 

                                                           
1 World Health Organization 
2 Health, Safety and Environment 
3 The International Association of Oil & Gas Producers 
4 safety culture 
5 International Nuclear Safety Advisory Group 
6 Richter and Koch 
7 The Organization of the Petroleum Exporting Countries (OPEC) 
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و  ها نیازمند ارتباطی قوی میان اجزای فنیپتروشیمی بالا است، اين سیستمها در صنعت در کشور ايران و از آنجا که پیچیدگی سیستم

از اين توضیحات . ]7[صنعت پتروشیمی بسیار زياد است  دربا توجه به رشد بالای تولیدات  ،انسانی هستند. بنابراين ريسک وقوع حوادث

های اصلی مديران و ذينفعان اين صنعت محسوب دغدغه شود که پیاده سازی فرهنگ ايمنی برای صنعت پتروشیمی يكی ازاستنباط می

 .]8[ شودمی

شكلاتی با م مختلفها برای ارتقای فرهنگ ايمنی در محیط کار، صنايع با توجه به توضیحات، علیرغم تنوع گسترده رويكردها و ايده

کند تا فرهنگ ايمنی به کارکنان کمک میسازی پیاده .]9[در جهت کاهش میزان تلفات و جراحات در میان کارکنان مواجه هستند 

با معرفی مفهوم  .]10[های صحیح ايمنی پیروی نمايند های ايمنی را ارتقا دهند؛ به شیوه ايمن در صنعت رفتار کنند و از رويهبرنامه

یمی های پتروشتشود که لازم است فرهنگ ايمنی در شرکفرهنگ ايمنی در رابطه با صنايعی از قبیل صنعت پتروشیمی، مشخص می

بررسی و ارزيابی شود. همچنین با توجه به بررسی مطالعات پیشین، مدلی که بتواند فرهنگ ايمنی را در صنعت پتروشیمی توضیح دهد 

آن  ریو تاث یمنيارائه مدل فرهنگ اهدف از پژوهش حاضر، بنابراين با توجه به شكافی که در تحقیقات پیشین وجود دارد، وجود ندارد. 

 باشد.می شازند یمیدر شرکت پتروشکارکنان  یريبهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذبر 

 

 مرور ادبیات -2

ها، ادراکات، ، فرهنگ ايمنی را ارزش]11[ 1فرهنگ ايمنی توسط محققان بسیاری شرح داده شده است. بعنوان مثال، کاکس و فلین

معتقدند که فرهنگ ايمنی  ]5[و همكاران  2د. برگلاندنکنمديريت ايمنی تعريف میها در رابطه با تعهد به ها، رفتار افراد و گروهنگرش

 یهاستمیس ]12[و همكاران  3هايی از قبیل تلاش در عمل، دانش جديد، آموزش فرهنگی، بازخورد و انعكاس است. مايرشامل مولفه

ايی های فرهنگ ايمنی شناسرا بعنوان مولفه دانش و مشارکت ت،یسرزنش، احساس مسئول ق،يتشو ،ینفوذ اقتصاد ت،يريتعهد مد ،یمنيا

بندی نمودند که منجر به بهبود ابعاد فرهنگ ايمنی را به سه بخش روانی، موقعیتی و رفتاری تقسیم ]13[ 4نمودند. اسماعیل و راملی

همچنین آنها به اين نتیجه رسیدند که افزايش فرهنگ ايمنی، کاهش حوادث و خطا را در کارکنان به همراه شوند. عملكرد شرکت می

های مديريت ايمنی و اجرای خط های فرهنگ ايمنی را شامل مديريت و تصمیم گیری، سیستممولفه ]14[و همكاران  5بهاتاریدارد. 

در اين بخش، دهد. عتقدند که بهبود فرهنگ ايمنی، خطاپذيری کاکنان را کاهش میدانند. همچنین اين محققان مها میها و رويهمشی

شوند. اين ابعاد شامل تعهد مديريت، محیط برخی ديگر از ابعاد فرهنگ ايمنی که در مطالعات پیشین به آنها اشاره شده است، ارائه می

 شوند. کار و مشارکت هستند که در ادامه توضیح داده می

 تیریمدتعهد -2-1

 یابيبه دو روش مختلف ارز توانیرا م تعهد به مديريت ،ی. به طور کلتعهد مديران به حوزه ايمنی است یبه معنا تيريتعهد به مد

به اين معنی که برخی مواقع برای بررسی . شودینظارت م اآنه یتعهد یرفتارها اي شودیم دهیپرس نرايتوسط مد میکرد: سؤالات مستق

شود؛ اما بسیاری از مواقع برای اثبات تعهد مديريت، لازم است رفتار تعهدی مديران بررسی به طور مستقیم از آنها سوال میتعهد مديريت 

 .]15[و نظارت گردد

 کار طیمح-2-2

 يیناساش یدیکل استیکارکنان در محل کار است. س یمنيسلامت و ا نیتضم یبرا يیهااستیو س هاهيکار مستلزم اتخاذ رو طیمح

 طیحم کي ن،يکارکنان است. علاوه بر ا یبرا یمنيشده توسط دولت و انجام آموزش ا نییتع یها بر اساس استانداردهاخطرات و کنترل

ه است ک یاز خطرات یاست که عار یکار طیکارکنان با مح نهيهز نیتأم یبرا یو قانون یاحرفه یهاتیمسئول یمن دارايکار سالم و ا

 .]16[ کارکنان خود حفظ کند یو سالم را برا منيکار ا طيمرگ شود و شرا اي یجد یجسم بیممكن است باعث آس

 مشارکت-2-3

                                                           
1 Cox & Flin 
2 Berglund 
3 Maier 
4 Ismail & Ramli 
5 Bhattarai 
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. اشاره دارد آنها در محل کار یمنيو ا یمشارکت و مشاوره در مورد مسائل بهداشت یکارکنان برا قيو تشو تيبه حما یکار مشارکت

 ن،ير اداشته باشد. علاوه ب یمنيبر عملكرد سلامت و ا یقيتشو ریتواند تأثیمشارکت کارکنان م راياست، ز یضرور یهدف نیچن نییتع

 .]17[مشارکت کاری برای ارزيابی ريسک ضرورت بسیار دارد 

توان گفت که فرهنگ ايمنی کارکنان منجر به بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری کارکنان با توجه به مبانی نظری، می

( 1که در جدول ) کارکنان شامل فردی، روانی، رفتاری، موقعیتی، تعهد مديريت، محیط کار و مشارکت استشود. ابعاد فرهنگ ايمنی می

ا هاين ابعاد و مولفهها در ابعاد ياد شده به کمک مطالعه ادبیات پژوهش انجام شده است. بندی اين مولفهدسته .]17[ گزارش شده است

های اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. بنابراين مطالعه حاضر توسط ام يافتهتوسط ادبیات پژوهش شناسايی شده و برای انج

 ( انجام شده است. 1های شناسايی شده در جدول )روش دلفی با ابعاد و مولفه

 های شناسایی شده برای فرهنگ ایمنی کارکنانمولفه :1جدول 

Table 1: Identified components for employee safety culture 

 ماخذ هامولفه ابعاد

 فردی

 یمنيها و ادراك نسبت به انگرش

 یمنيبه ا ارتعهد همك

 نیروی کار و کنترل تیصلاح

 کارکنان انیاعتماد در م

 یفرع مانكارانیمشارکت پ

 های فردیآشنايی با مسئولیت

 نظم و انضباط فردی

 بالا بردن انگیزه فردی

 دانش و مهارت کافی

 از سرپرستراهنمايی گرفتن 

 تجربه کاری

 اطلاعات به روز

 تحصیلات مرتبط با شغل

]18[ 

 روانی

 تعهد

 تشويق

 سرزنش

 احساس مسئولیت

 های روانیآشنايی با ريسک

]19 ،20 ،7 ،12 ،21 ،11[ 

 رفتاری

 رفتار کاری

 تلاش در عمل

 محافظت شخصی و گروهی

 یاتیعمل یهااز روش یرویپ

 یمنيتعهد ناظر به ا

 ايمنی محل کارهای شیوه

 مديريت ريسک

]19 ،5 ،18[ 

 موقعیتی )سازمانی(

 های سازمانیرويه

 های ايمنی سازمانیسیاست

 ساختار سازمانی

 هااجرای خط مشی

 مديريت و تصمیم گیری

 یمنيبه ا یتعهد سازمان

 ارشد تيريمد یمنيپاسخ ا

 ارتباطات ايمنی

 جلسات بررسی و ريشه يابی علل حوادث

]19 ،14 ،22 ،18[ 
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 جو ايمنی

 منظم یشدن در رفتار ریدرگ

 مديريت تعهد یرفتارها

 تعهد به قوانین ايمنی

 HSEگزارش عدم انطباق 

 بدون کاغذ ستمیساجرای 

 اجرای سیستم مديريت تغییر

]15[ 

 محیط کار

 ها برای تضمین ايمنی کارکنانها و سیاسترويه

 یمنيانجام آموزش ا

 های ايمنیبرگزاری دوره

 خطرات يیشناسا

 منيکار سالم و ا طیمح

 درس پذيری از حوادث گذشته

 های شغلیشناخت از بیماری

]16[ 

 مشارکت

 برای مشارکت در مسائل ايمنی کارکنان قيو تشو تيحما

 سیستم تشويق و تنبیه

 سکير یابيارزمشارکت در 

]17[ 

 

ه انجام داد« وگازو نفت یمیپتروش یهاکارکنان شرکت منيبرعملكرد ا یمنيفرهنگ ا ریتاث»پژوهشی تحت عنوان  ]9[باقری راد 

 موثر باشد. یمنيعملكرد ا یهاتواند در کاهش حوادث و بهبود شاخصیم یمنيسطح فرهنگ ا شيکرد که افزا دیها تاکافتهاست. ي

 جينتاانجام داده است. « بندر طیها در محها و چالش: فرصتیمنيو فرهنگ ا یعوامل انسان»پژوهشی تحت عنوان  ]23[میرحسینی 

ات به تمام اقدام ريپذباز و انعطاف كرديمثبت است که رو یمنيفرهنگ ا کيو حرکت به سمت  یاز عوامل انسان یآگاه شياز افزا یحاک

بررسی ی را مورد میشرکت پتروش کي یهاشگاهيکارکنان آزما یمنيفرهنگ ا یابيارز ]7[و همكاران شكاری  کند.یم لیرا تسه یمنيا

الاتر ب یبه استانداردها یابیکارکنان، حرکت سازمان جهت دست نیدر ب یمثبت قو یمنيفرهنگ ا کقرار دادند. نتايج نشان داد که ي

  .خواهد کرد لیرا تسه یمنيا

نتايح آنها نشان داد که ی را مورد بررسی قرار دادند. و بهداشت شغل یمنيدر ا یمنيبلوغ فرهنگ ا یهامدل ]24[و همكاران  1کاتری

 نیو همچن یو بهداشت شغل یمنيبه متخصصان ا تواندیمی و بهداشت شغل یمنيدر ا یمنيبلوغ فرهنگ ا یهامدل تیبر وضع یکل یمرور

و  2تیموتو دا کونها کمک کند. یشغل یهاطیها در محمدل نيا یابياز نظر توسعه، کاربرد و ارز یفعل یهاشكاف يیمحققان در شناسا

بر تعهد  میرمستقیبه طور غ یکه رهبر دهدینشان م جينتايی را بررسی نمودند. مواد غذا یمنيرابطه عناصر فرهنگ ا ]25[همكاران 

. شودیم یگریانجیکار م طیو مح یتيريمد یندهايو فرآ هاستمیشامل ارتباطات، س یمتوال نديفرآ کي قيآن از طر ریو تأث گذاردیم ریتأث

 ]26[و همكاران  3امیراه .ردیگیط کار قرار میو مح یتيريمد یندهايو فرآ هاستمیارتباطات، س ریتحت تأث میمثبت و مستقتعهد به طور 

 یهاافتهيی انجام دادند. معادلات ساختار یسازمدل كردي: رویمنيرفتار ا قياز طر دیدر تول یمنيپرورش فرهنگ اای با عنوان مطالعه

و  4یکپان دارند. یمنيبر فرهنگ ا یتوجهقابل ریتأث ،یمنيا یو رهبر یمنيا تيرعا ژهيوبه ،یمنيرفتار ا یهامطالعه نشان داد که مؤلفه

 ی انجاممهندس انيدانشجو یمنيا یهانگرش یاکتشاف یهالی: تحلیمنيفرهنگ ا یعناصر مقدماتای با عنوان مطالعه ]27[همكاران 

از  یرخببدين صورت که  .شد دایپاز نظر نگرش نسبت به فرهنگ ايمنی  يیهاتفاوت یمهندس یهارشته نیب ،نتايجدادند. بر اساس 

 یهااز نگرش یساختار مفهوم کي لیو تحل هيتجز نيابنابراين  دارند. هارشته رينسبت به سا یمنينسبت به ا یتریمنف یهادگاهيها درشته

پژوهشی  ]5[برگلاند و همكاران  باشد. ندهيآ یریگاندازه یهاتلاش یتواند به عنوان راهنمایدهد، که میساز ارائه مشیپ یمنيفرهنگ ا

که پارك  دادنشان  جينتااند. انجام داده« در سوئد یمنيپارك ا کيدر صنعت ساخت و ساز: مورد  یمنيتوسعه فرهنگ ا»تحت عنوان 

 ،یمنيا یبندتيانجام کار با اولو یدر مورد چگونگ ديها، با اطلاعات و دانش جدخود شرکت اتیعمل یبرا یانهيعنوان آبه تواندیم یمنيا

توان گفت که یدر مجموع، م پارك ممكن است کمک کند. یهاستگاهيا تيو در نها ،یمنيتوسعه ارتباطات در مورد مسائل مربوط به ا

                                                           
1 Curti 
2 Thimoteo da Cunha 
3 Amirah 
4 Panik 
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 تيهدا یرا در جهت خاص یمنيدارند که توسعه فرهنگ ا ليتوسعه دهندگان ظاهرا تما یعني ؛دارند یهنجار یتیپارك ماه یهاتیفعال

 کنند.

های متعدد انجام شده است؛ اما دهد که مطالعاتی در زمینه فرهنگ ايمنی در سازمانها نشان میبررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

شد، بسیار اندك هستند. مطالعاتی که فرهنگ ايمنی را در های پتروشیمی را بررسی نموده باهايی که به طور خاص شرکتپژوهش

اند و تاکنون هیچ يک از اين مطالعات، ارزيابی فرهنگ ايمنی را در اند به صورت کمیّ انجام شدههای پتروشیمی بررسی کردهشرکت

بر تحقیقات داخلی، در تحقیقات اين موضوع علاوه های پتروشیمی با روش تحقیق کیفی و کمّی مورد بررسی قرار نداده است. شرکت

شود. بنابراين مطالعات پیشین دارای شكافی در اين زمینه هستند. لذا انجام اين پژوهش در میان تحقیقات داخلی خارجی نیز مشاهده می

 و خارجی دارای نوآوری است. 

 هاروش -3

های شناسايی شده در ادبیات پژوهش برای فرهنگ پژوهش حاضر از نوع تحقیقات آمیخته )کیفی و کمی( است. در بخش کیفی مولفه

لازم به ذکر است که فرهنگ ايمنی در سه سطح سازمانی شامل کارکنان، سرپرستان و مديران ايمنی توسط روش دلفی غربالگری شدند. 

 شود. در اين مطالعه، فرهنگ ايمنی در کارکنان مدنظر قرار گرفته است. تعريف می

 Smartافزار ( و نرمPLS-SEM)با رويكرد حداقل مربعات جزئی یفی توسط مدلسازی معادلات ساختاری در بخش کمیّ، مدل بخش ک

PLS  .آزمون شده است 

 شرکت کنندگان-1- 3

ها( و خبرگان تجربی )مديران و مهندسین جامعه آماری برای پاسخگويی به سوالات پرسشنامه دلفی، خبرگان علمی )اساتید دانشگاه

گیری هدفمند و گلوله سال سابقه کار مرتبط داشته باشند. حجم نمونه توسط نمونه 10شازند( هستند که حداقل  شرکت پتروشیمی

در نمونه گیری هدفمند به اين موضوع توجه شد که افراد نمونه دارای اطلاعات کافی در زمینه موضوع پژوهش برفی بدست آمده است. 

گیری گلوله برفی، به کمک خود افراد نمونه، فرد بعدی برای شته باشند. همچنین در نمونهسال سابقه کار مرتبط دا 10باشند و حداقل 

نفر برای پاسخگويی به پرسشنامه دلفی انتخاب شدند. خبرگان  10با توجه به اين روش، تعداد پاسخ به پرسشنامه دلفی معرفی گرديد. 

 2سال قرار دارند. از نظر تحصیلات،  46تا  37از نظر سن، در بازه سنی مرد بودند که  7زن و  3پاسخ دهنده به پرسشنامه دلفی شامل 

نفر مهندس  2نفر مدير شرکت و  3نفر استاد دانشگاه،  5نفر دکتری داشتند. از نظر شغل،  6نفر کارشناسی ارشد و  2نفر کارشناسی، 

 ار دارند.سال قر 20تا  12شرکت پتروشیمی شازند بودند. از نظر سابقه کار نیز در بازه 

نفر  3728جامعه آماری برای پاسخگويی به سوالات پرسشنامه بخش کمّی، کارکنان شرکت پتروشیمی شازند به تعداد تقريبا 

 فرمول کوکران به شرح زير است:گیری تصادفی و فرمول کوکران بدست آمد. باشند. حجم نمونه توسط نمونهمی

          (1)  

 

حجم  Nدر نظر گرفته شد.  96/1درصد برابر  95معیار ضريب اطمینان است که در سطح اطمینان  درصد خطای z، (1)در فرمول 

در نظر گرفته  5/0نسبتی از جمعیت دارای صفت معین و فاقد صفت معین هستند که هر کدام برابر  qو  p( است. 3728جامعه آماری )

نفر بدست آمد.  348با توجه به اين فرمول، حجم نمونه برابر باشد. می 05/0به معنای درجه اطمینان است که برابر  dشدند. همچنین 

سال قرار دارند. از نظر تحصیلات بیشتر افراد نمونه  40تا  31نفر مرد بودند که بیشتر آنها در بازه سنی  272نفر زن و  76اين افراد شامل 

  سال سابقه کار داشتند. 10از نظر سابقه کار، بیشتر آنها کمتر از  و ارشناسی بودهآماری دارای تحصیلات ک

یلات دهد بیشتر افراد نمونه آماری تحصهمانطور که گفته شد، بیشتر افراد نمونه آماری دارای تحصیلات کارشناسی بودند که نشان می

تر افراد به پرسشنامه و عدم سوگیری آنها در دهی دقیقمر، پاسخآکادمیک و تخصصی در زمینه شغلی خود را دارا هستند. علت اين ا

2
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فرهنگ ايمنی،  مفهوم اما برای دقت عمل بیشتر برای پاسخ به سوالات، يک دوره جلسه رايگان آموزشی در راستای دهی بود.پاسخ

درصد  80ه آماری برگزار شد که حدود های پتروشیمی برای نمونسازی فرهنگ ايمنی در شرکتهای شناسايی شده و لزوم پیادهمولفه

 طیفرهنگ خود را به عنوان مح زین سازمانیمتفاوت است و هر  یهر سازماناما با توجه به آن که  از افراد نمونه در آن مشارکت نمودند.

نمونه آماری باشد. به عبارت های افراد اين احتمال وجود دارد که نتايج بخش کمیّ تحت تاثیر جو سازمانی و سوگیریدارد؛ کسب و کار 

 های پتروشیمی قابلیت استفاده و کاربرد را دارد. ديگر، نتايج اين مطالعه بیشتر برای شرکت

 ابزارها -2- 3

روش دلفی يک رويكرد سیستماتیک برای استخراج نظرات از يک گروه متخصصان در مورد يک موضوع يا سوال است و رسیدن به 

های . در روش دلفی، در هر مرحله مقادير میانگین و انحراف معیار پاسخ]28[کند ای دنبال میمراحل پرسشنامه اجماع گروهی را از طريق

با توجه به آن که گردد. باشد از روند پژوهش حذف می 5/3ها که میانگین آنها کمتر از شود و هر کدام از مولفهخبرگان محاسبه می

به عنوان معیاری است که موافقت خبرگان را به میزان بالاتر از  5/3زی طراحی شده است؛ عدد امتیا 5پرسشنامه دلفی در طیف لیكرت 

همچنین ضريب توافق کندال شاخصی برای سنجش میزان توافق خبرگان است که بین صفر و يک قرار دارد. دهد. متوسط نشان می

بالاتر  6/0. در صورتی که ضريب کندال از یشتر خبرگان استدهنده توافق بتر باشد نشانهرچه مقدار اين شاخص به عدد يک نزديک

های بر اساس مولفه سوال 50. در اين بخش پرسشنامه دلفی )مرحله اول( شامل ]29[ اندخبرگان به توافق رسیدهتوان گفت که باشد، می

 41و  45های حذف و اضافه شده، پرسشنامه دلفی به ترتیب شامل های دوم و سوم، بر مبنای مولفهدر مرحله ( طراحی گرديد.1جدول )

 سوال است. 

ها در بخش کمّی، پرسشنامه است که از نتايج بخش کیفی طراحی شده است. پرسشنامه بخش کمی شامل سه ابزار گردآوری داده

بتوان نقش فرهنگ ايمنی برای بر عملكرد باشد که ( خطاپذيری کارکنان می3( عملكرد شرکت و 2( فرهنگ ايمنی کارکنان، 1بُعد 

های پرسشنامه فرهنگ ايمنی کارکنان از طريق ادبیات پژوهش شرکت و کاهش خطاپذيری کارکنان مورد سنجش قرار داد. ابعاد و مولفه

بهاتاری و همكاران باشد. همچنین ابعاد متغیرهای عملكرد و خطاپذيری از مطالعات مولفه می 41اند که شامل و روش دلفی بدست آمده

لذا عملكرد شرکت شامل دو بُعد عملكرد مالی و عملكرد تجاری و خطا  .انداستخراج شده ]1[و کوپر  ]13[، اسماعیل و همكاران ]14[

 شوند.ها مطرح میپذيری نیز شامل دو بُعد کاهش حوادث و کاهش اشتباهات کارکنان است که در پرسشنامه

 نتایج  -4

 کیفیبخش نتایج -1- 4

ها بر مبنای طیف لیكرت مولفه در اختیار خبرگان قرار داده شد. خبرگان به اين مولفه 50ای شامل در مرحله اول دلفی، پرسشنامه

 تیصلاحهای ( پیاده شده است. در مرحله اول دلفی، در مولفه2نتايج مرحله اول، دوم و سوم دلفی در جدول ) امتیازی، امتیاز دادند. 5

ی، بالا بردن انگیزه فردی، سرزنش، تلاش در عمل و سیستم فرع مانكارانیمشارکت پ، کارکنان انیاعتماد در منیروی کار،  و کنترل

ها از روند پژوهش حذف شدند. بدست آمده است و بنابراين اين مولفه 5/3تشويق و تنبیه، مقدار میانگین نظرات خبرگان کمتر از 

دهد. از بدست آمده که میزان توافق خبرگان را به مقدار اندك نشان می 481/0در اين بخش برابر همچنین مقدار ضريب توافق کندال 

بدست آمده است. با توجه به آن که در اين مرحله خبرگان  613/0ها در مرحله اول دلفی برابر سوی ديگر، میانگین انحراف معیار پاسخ

ت مولفه درستكاری و دق دودر مرحله اول دلفی،  های گفته شده بايد انجام شود.ولفهاند، مرحله دوم دلفی پس از حذف مبه توافق نرسیده

توسط خبرگان پیشنهاد شدند. بنابراين مولفه درستكاری به بُعد روانی و مولفه دقت به بُعد رفتاری اضافه شدند. بدين ترتیب در مراحل 

 بعدی دلفی، اين دو مولفه نیز وارد تحلیل شدند. 

های باقیمانده ای با مولفهبودند، پرسشنامه 5/3هايی که در مرحله قبل دارای میانگین کمتر از وم دلفی، پس از حذف مولفهدر مرحله د

 بنابراين در مجموعطراحی گرديد و در اختیار خبرگان قرار داده شد. به اضافه دو مولفه پیشنهادی توسط خبرگان مولفه  43مشتمل بر 

های روانی، رفتار کاری و اجرای های تعهد، آشنايی با ريسک، در مولفه(3)با توجه به جدول دلفی تحلیل شدند. مولفه در مرحله دوم  45

ها از روند پژوهش حذف شدند. بدست آمده است و بنابراين اين مولفه 5/3، مقدار میانگین نظرات خبرگان کمتر از بدون کاغذ ستمیس

دهد. بدست آمده که میزان توافق خبرگان را به مقدار متوسط نشان می 592/0بخش برابر  همچنین مقدار ضريب توافق کندال در اين

بدست آمده است که از میانگین انحراف معیار نظرات در  444/0ها در مرحله دوم دلفی برابر از سوی ديگر، میانگین انحراف معیار پاسخ

ای هاند، مرحله سوم دلفی پس از حذف مولفهخبرگان به توافق نرسیده مرحله اول دلفی کمتر است. با توجه به آن که در اين مرحله
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ای بودند، پرسشنامه 5/3هايی که در مرحله قبل دارای میانگین کمتر از گفته شده بايد انجام شود. در مرحله سوم دلفی، پس از حذف مولفه

، مقدار میانگین نظرات (3)برگان قرار داده شد. با توجه به جدول مولفه طراحی گرديد و در اختیار خ 41های باقیمانده مشتمل بر با مولفه

بدست آمده  635/0بدست آمده است. همچنین مقدار ضريب توافق کندال در اين بخش برابر  5/3ها بیشتر از خبرگان در تمامی مولفه

رابر ها در مرحله سوم دلفی بین انحراف معیار پاسخدهد. از سوی ديگر، میانگکه میزان توافق خبرگان را به مقدار تقريبا بالايی نشان می

توان گفت که خبرگان بدست آمده است که از میانگین انحراف معیار نظرات در مرحله اول و دوم دلفی کمتر است. بنابراين می 429/0

 شود.مولفه نهايی انجام می 41اند. لذا مراحل دلفی به اتمام رسیده و بخش کمی با در مرحله سوم دلفی به توافق يا اجماع رسیده

مطالعات پیشین که در زمینه فرهنگ ايمنی کارکنان انجام شده، هر يک بخش اندکی از مدل فرهنگ ايمنی را در اين مطالعه در بر 

ر را تتر و کاملهای مربوط به فرهنگ ايمنی کارکنان، يک مدل جامعآوری و پوشش بیشتر مولفهگرفته است. اما اين پژوهش، با جمع

دند ها به مدل اضافه شهای انجام شده و نظرسنجی از خبرگان، برخی مولفهبا بررسینسبت به تحقیقات پیشین استخراج نموده است. 

ها و تشكیل ابعاد نیز از نظر خبرگان استفاده شد که با توجه بندی مولفههمچنین برای نوع دستهدهد. که نوآوری اين مدل را افزايش می

 موضوع، ابعاد بدست آمده برای فرهنگ ايمنی کارکنان نیز دارای نوآوری در تحقیقات پیشین است.به اين 
 نتایج مرحله اول، دوم و سوم دلفی :2جدول 

Table 2: Results of the first, second, and third stages of Delphi 

 هامولفه ابعاد
میانگین مرحله 

 اول دلفی

میانگین مرحله 

 دوم دلفی

انگین مرحله می

 سوم دلفی

 فردی

 3/4 3/4 1/4 یمنيها و ادراك نسبت به انگرش

 4/4 4/4 3/4 یمنيبه ا ارتعهد همك

 - - 3/3 نیروی کار و کنترل تیصلاح

 - - 8/2 کارکنان انیاعتماد در م

 - - 9/2 یفرع مانكارانیمشارکت پ

 3/4 3/4 2/4 های فردیآشنايی با مسئولیت

 4/4 4/4 3/4 انضباط فردینظم و 

 - - 4/3 بالا بردن انگیزه فردی

 7/4 7/4 7/4 دانش و مهارت کافی

 2/4 2/4 4 راهنمايی گرفتن از سرپرست

 9/4 9/4 9/4 تجربه کاری

 8/4 8/4 7/4 اطلاعات به روز

 4 4 9/3 تحصیلات مرتبط با شغل

 روانی

 - 3/3 5/3 تعهد

 6/4 6/4 4/4 تشويق

 - - 8/2 سرزنش

 8/4 8/4 5/4 احساس مسئولیت

 8/4 8/4 - درستكاری

  3/3 6/3 های روانیآشنايی با ريسک

 رفتاری

  3/3 5/3 رفتار کاری

 - - 3/3 تلاش در عمل

 3/4 4 1/4 محافظت شخصی و گروهی

 4/4 4/4 3/4 یاتیعمل یهااز روش یرویپ

 9/4 9/4 8/4 یمنيتعهد ناظر به ا

 3/4 3/4 2/4 های ايمنی محل کارشیوه

 6/4 6/4 - دقت

 8/4 8/4 8/4 مديريت ريسک

 موقعیتی )سازمانی(
 4/4 4/4 2/4 های سازمانیرويه

 3/4 3/4 1/4 های ايمنی سازمانیسیاست
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 6/3 6/3 6/3 ساختار سازمانی

 3/4 3/4 1/4 هااجرای خط مشی

 3/4 3/4 1/4 مديريت و تصمیم گیری

 3/4 3/4 1/4 یمنيبه ا یتعهد سازمان

 3/4 3/4 2/4 ارشد تيريمد یمنيپاسخ ا

 4/4 4/4 3/4 ارتباطات ايمنی

 2/4 2/4 4 جلسات بررسی و ريشه يابی علل حوادث

 جو ايمنی

 7/4 7/4 7/4 منظم یشدن در رفتار ریدرگ

 2/4 2/4 2/4 مديريت تعهد یرفتارها

 6/4 6/4 6/4 تعهد به قوانین ايمنی

 HSE 5/4 6/4 6/4گزارش عدم انطباق 

 - 3/3 7/3 بدون کاغذ ستمیساجرای 

 4 2/4 1/4 اجرای سیستم مديريت تغییر

 محیط کار

 4 4 9/3 ها برای تضمین ايمنی کارکنانها و سیاسترويه

 8/4 8/4 9/4 یمنيانجام آموزش ا

 8/4 8/4 7/4 های ايمنیبرگزاری دوره

 9/4 9/4 8/4 خطرات يیشناسا

 9/4 9/4 8/4 منيکار سالم و ا طیمح

 4/4 4/4 2/4 درس پذيری از حوادث گذشته

 2/4 2/4 2/4 های شغلیشناخت از بیماری

 مشارکت

 4/4 4/4 3/4 برای مشارکت در مسائل ايمنی کارکنان قيو تشو تيحما

 - - 2/2 سیستم تشويق و تنبیه

 4 4 6/3 سکير یابيارزمشارکت در 

 
  نتایج بخش کمّی -2- 4

های نهايی فرهنگ ايمنی کارکنان که توسط روش دلفی شناسايی شدند، طراحی گرديد. ای از مولفهدر اين بخش ابتدا پرسشنامه

 در اختیار نمونه آماری در بخش کمیّ قراربه اضافه سوالات مربوط به عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری کارکنان سپس پرسشنامه 

 . داده شد

گیری توسط بررسی روايی و پايايی مدل مورد بررسی قرار پیش از آن که مدل معادلات ساختاری برآورد شود، لازم است مدل اندازه

محاسبه شده است. در صورتی که مقادير آلفای کرونباخ،  AVEو  rho-A ،CRهای آلفای کرونباخ، گیرد. روايی و پايايی توسط شاخص

rho-A ،CR  و مقدار  7/0ازAVE  گیری را ( نتايج بررسی مدل اندازه3شود. جدول )، اعتبار مدل مورد تايید واقع میباشدبالاتر  5/0از

بیشتر هستند و بنابراين روايی و پايايی مدل مورد تايید  5/0از  AVEو مقدار  7/0از  rho-A ،CRدهد. مقادير آلفای کرونباخ، نشان می

 شود.واقع می

 
 بررسی مدل اندازه گیری :3 جدول

Table 3: Measurement model review 

 rho-A CR AVE آلفای کرونباخ متغیرهای پنهان
 784/0 804/0 889/0 771/0 فرهنگ ايمنی

 858/0 923/0 479/1 861/0 بهبود عملكرد شرکت

 855/0 921/0 879/1 866/0 کاهش خطاپذيری کارکنان

 

در مرحله بعد لازم است روايی تشخیصی نیز مورد بررسی قرار گیرد. بدين منظور، همبستگی متغیرهای پنهان محاسبه شده و سپس 

شوند. در صورتی که مقادير جايگزين شده از مقدار همبستگی هر سازه بیشتر باشد، در قطر اصلی می 1جايگزين اعداد  AVEجذر مقادير 
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از آنجا که شرط گفته شده در نتايج بدست آمده وجود دهد. نتايج اين ارزيابی را نشان می (4)است. جدول روايی تشخیصی قابل قبول 

 توان به نتايج بدست آمده از برآورد مدل اعتماد نمود.شود. بدين ترتیب میروايی تشخیصی مدل نیز تايید می ،دارد

 
 بررسی روایی تشخیصی :4جدول 

Table 4: Diagnostic validity review 

 کاهش خطاپذيری کارکنان بهبود عملكرد شرکت فرهنگ ايمنی متغیرهای پنهان

   885/0 فرهنگ ايمنی

  926/0 514/0 بهبود عملكرد شرکت

 925/0 211/0 180/0 کاهش خطاپذيری کارکنان

 
انجام شد. ( 2و )( 1) هایمطابق با شكلبه ترتیب  tهای و آمارهپس از بررسی روايی و پايايی مدل، برآورد مدل معادلات ساختاری 

همچنین ضرايب ارائه شده است. نیز ( 5در جدول )در روابط میان متغیرهای پنهان ضرايب  tنتايج بدست آمده از ضرايب مسیر و آماره 

بوده و در  3/0بارهای عاملی بالاتر از از آنجا که تمامی ( گزارش شده است. 6های هر متغیر در جدول )ضرايب در مولفه tمسیر و آماره 

دهد که فرهنگ ايمنی بر بهبود نشان می (5جدول )نتايج  باشند.درصد معنادار هستند، نتايج بدست آمده قابل قبول می 5سطح خطای 

رت ديگر، فرهنگ تاثیر مثبت و معنادار دارد. به عبا 431/0و  379/0عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری کارکنان به ترتیب به میزان 

های بار عاملی مولفه(، 6ها در جدول )در بررسی مولفه شود.ايمنی منجر به بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری کارکنان می

، 745/0، 318/0، 563/0، محیط کار و مشارکت به ترتیب برابر جو ايمنیفرهنگ ايمنی شامل فردی، روانی، رفتاری، موقعیتی )سازمانی(، 

ار ب بالاترين تاثیر را دارد. مولفه رفتاریهای فرهنگ ايمنی، بدست آمده است. بنابراين از میان مولفه 476/0و  614/0، 423/0، 485/0

بدست آمده است. همچنین  868/0و  981/0های بهبود عملكرد شرکت شامل عملكرد مالی و عملكرد تجاری به ترتیب برابر عاملی مولفه

بدست  987/0و  857/0ی کاهش خطاپذيری کارکنان شامل کاهش حوادث و کاهش اشتباهات کارکنان به ترتیب برابر هابار عاملی مولفه

برای آن که نیكويی برازش مدل معادلات ساختاری بررسی شود، مقدار ضريب تعیین و ضريب تعیین تعديل شده نیز محاسبه  آمده است.

و  738/0و  744/0يل شده برای متغیر وابسته بهبود عملكرد شرکت به ترتیب برابر شود. مقادير ضريب تعیین و ضريب تعیین تعدمی

را نشان  بالايیمحاسبه شده است. اين ضرايب مقدار  780/0و  785/0برای متغیر وابسته کاهش خطاپذيری کارکنان به ترتیب برابر 

ت و متغیرهای وابسته )بهبود عملكرد شرک بالايیند به میزان تواتوان گفت که متغیر مستقل )فرهنگ ايمنی( میدهند و بنابراين میمی

بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری برای  2Qهمچنین در بررسی اعتبار مشترك، مقدار  کاهش خطاپذيری کارکنان( را توضیح دهد.

 محاسبه شد که حاکی از اعتبار مناسب مدل است.  176/0و  171/0کارکنان به ترتیب برابر 
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 ضرایب مسیر در مدلسازی معادلات ساختاری :1شکل 

Figure 1: Path coefficients in structural equation modeling 

 

 
 در مدلسازی معادلات ساختاری tهای آماره :2شکل 

Figure 2: T-statistics in structural equation modeling 
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 نتایج روابط میان متغیرهای پنهان در مدلسازی معادلات ساختاری :5جدول 

Table 5: Results of relationships between latent variables in structural equation modeling 

 نتیجه tآماره  بار عاملی روابط

 معنادار 226/2 379/0 بهبود عملكرد شرکت←فرهنگ ايمنی 

 معنادار 740/3 431/0 خطاپذيری کارکنانکاهش ←فرهنگ ايمنی 

 
 های متغیرهای پنهان در مدلسازی معادلات ساختاریدر مولفه tنتایج مربوط به ضرایب و آماره  :6جدول 

Table 6: Results related to coefficients and t-statistics in latent variable components in structural equation modeling 

 نتیجه tآماره  بار عاملی هامولفه متغیرهای پنهان

 فرهنگ ایمنی

 معنادار 220/4 563/0 فردی

 معنادار 792/2 318/0 روانی

 معنادار 515/5 745/0 رفتاری

 معنادار 226/2 485/0 موقعیتی )سازمانی(

 معنادار 256/2 423/0 جو ايمنی

 معنادار 839/5 614/0 محیط کار

 معنادار 947/2 476/0 مشارکت

 بهبود عملکرد شرکت
 معنادار 148/5 981/0 عملكرد مالی

 معنادار 858/4 868/0 عملكرد تجاری

 کاهش خطاپذیری کارکنان
 معنادار 635/8 857/0 کاهش حوادث

 معنادار 969/11 987/0 کاهش اشتباهات کارکنان

 

 بحث  -5

 ايسازمان مانند محل کار  کياست که کارکنان در رابطه با خطرات درون  يیهااز باورها، ادراکات و ارزش یامجموعه یمنيفرهنگ ا

 یريآن بر بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذ ریو تاث یمنيارائه مدل فرهنگ امطالعه حاضر با هدف  گذارند.یجامعه به اشتراك م

از آنجا که اين مطالعه در شرکت پتروشیمی شازند انجام شده است، عدم امكان  انجام گرديد. شازند یمیدر شرکت پتروشکارکنان 

ها همچنین در بخش کمّی اين مطالعه پرسشنامههای اين تحقیق باشد. ها ممكن است يكی از محدوديتنتايج به ساير شرکتپذيری تعمیم

ذکر  لازم به های آنها از فرهنگ ايمنی تحت تاثیر قرار دهد.تواند نتايج را بر اساس قضاوتتوسط کارکنان شرکت پر شده است که می

ها و ای از شاخصفرهنگ ايمنی به دلیل اتكا به مجموعه[ اين نتیجه گرفته شده است که 30] 1است که در مطالعه شرات و همكاران

ری به عنوان يک حوزه پژوهشی معتبر سال پژوهش، فاقد ارزش لازم برای پیگی 30عدم وجود اجماع در میان پژوهشگران تقريبا پس از 

است. اين نقد در ادبیات پژوهش اهمیت بسیار دارد؛ اما در مطالعه حاضر با توجه به برخی موارد، انجام اين پژوهش لازم بود. اولًا در 

درك  برایاين زمینه  های پتروشیمی، نیاز به انجام يک پژوهش درکشور ايران با توجه به عدم رعايت فرهنگ ايمنی به ويژه در شرکت

 های فرهنگ ايمنی، تاثیر آندر اين مطالعه پس از شناسايی ابعاد و مولفه. ثانیاً شوداحساس میمديران و کارکنان  اهمیت موضوع توسط

 دهد رعايت فرهنگ ايمنی برایمورد بررسی قرار گرفت که اين نتیجه نشان می کارکنان یريبهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذبر 

بنابراين با توجه به اين توضیحات اين مطالعه های پتروشیمی از نظر بهبود ايمنی و همچنین عملكرد بهتر شرکت، مفید است. شرکت

 انجام گرديد. 

 بخش کیفی -1- 5

مولفه برای فرهنگ ايمنی کارکنان شناسايی گرديد. سپس به کمک روش دلفی و نظرسنجی از خبرگان،  50در بخش کیفی ابتدا 

بُعد فردی،  7ها در مولفه برای فرهنگ ايمنی کارکنان بدست آمد. اين مولفه 41ها غربالگری شده و در نهايت در سه مرحله دلفی، مولفه

 شوند.بندی شدند. هر يک از ابعاد در ادامه شرح داده میمحیط کار و مشارکت دسته، جو ايمنیروانی، رفتاری، موقعیتی )سازمانی(، 

 
 

                                                           
1 Sherratt et al. 
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 بعُد فردی  -1 -1- 5

ط های فردی، نظم و انضبای، آشنايی با مسئولیتمنيبه ا ارتعهد همكی، منيها و ادراك نسبت به انگرشهای بُعد فردی شامل مولفه

نشان  اين بُعداز سرپرست، تجربه کاری، اطلاعات به روز و تحصیلات مرتبط با شغل است. فردی، دانش و مهارت کافی، راهنمايی گرفتن 

خود افراد )کارکنان( با داشتن نگرش و درك رعايت ايمنی، نقش بسزايی در بهبود فرهنگ ايمنی دارند. در صورتی که دهد که می

 توانند در بهبود فرهنگ ايمنی بسیار موثر باشند. کارکنان دانش و تجربه کافی در اين زمینه را داشته باشند، می

 بُعد روانی -2 -1- 5

بنابراين برای بهبود فرهنگ ايمنی لازم است که کارکنان توسط مديريت  های تشويق و احساس مسئولیت است.بُعد روانی شامل مولفه

یت همچنین کارکنانی که احساس مسئولد. نمعنوی باشمادی يه به صورت د نتوانها میاين تشويقتشويق به رعايت فرهنگ ايمنی شوند. 

 تر هستند.فرهنگ ايمنی موفق اجرایبیشتری نسبت به وظايف خود و ايمنی سازمان دارند، در 

 بعُد رفتاری -3 -1- 5

های ايمنی محل ی، شیوهمنيتعهد ناظر به ای، اتیعمل یهااز روش یرویپهای محافظت شخصی و گروهی، بُعد رفتاری شامل مولفه

ی عواملی است که در رفتار کارکنان و مديران در رابطه با رعايت فرهنگ ايمنی وجود دهندهاين بُعد نشانکار و مديريت ريسک است. 

 دارد. 

 بعُد موقعیتی )سازمانی( -4 -1- 5

ها، ختار سازمانی، اجرای خط مشیهای ايمنی سازمانی، ساهای سازمانی، سیاستهای رويهبُعد موقعیتی )سازمانی( شامل مولفه

، ارتباطات ايمنی و جلسات بررسی و ريشه يابی علل حوادث ارشد تيريمد یمنيپاسخ ای، منيبه ا یتعهد سازمانگیری، مديريت و تصمیم

گ برای بهبود فرهنسازی شوند. بنابراين بُعد سازمانی به عواملی اشاره دارد که برای بهبود فرهنگ ايمنی بايد در سازمان پیادهاست. 

جلساتی برای بررسی علل حوادث و علت و  شدههای صحیح در رابطه با ايمنی اجرا ها و سیاستايمنی لازم است در سازمان خط مشی

 وقوع آنها تشكیل گردد.

  جو ایمنیبُعد -5- 1- 5

، تعهد به قوانین ايمنی، گزارش عدم انطباق تعهد مديريت یرفتارها، منظم یشدن در رفتار ریدرگهای شامل مولفه جو ايمنیبُعد 

HSE  .دهد که در رابطه با تعهد به مسائل نشان می سازماندر اين مطالعه رفتارهايی را در جو ايمنی و اجرای سیستم مديريت تغییر است

 سازد. سازمان برای ايجاد فرهنگ ايمنی بايد جو سازمانی را با ايمنی همسوبنابراين ايمنی در سازمان است. 

 بعُد محیط کار -6- 1- 5

های ايمنی، ی، برگزاری دورهمنيانجام آموزش اها برای تضمین ايمنی کارکنان، ها و سیاستهای رويهبُعد محیط کار شامل مولفه

ورتی به صمحیط کار بايد های شغلی است. پذيری از حوادث گذشته و شناخت از بیماری، درسمنيکار سالم و ا طیمح، خطرات يیشناسا

ها به طور کامل شناسايی شوند و شناخت کافی ها و خطرات با توجه به حوادث گذشته در خود سازمان يا ساير سازمانباشد که ريسک

های لازم برای بهبود فرهنگ های ايمنی و آموزشبرگزاری دوره در اين راستا بايداز اين خطرات در کلیه کارکنان و مديران ايجاد گردد. 

 برای کارکنان و مديران در نظر گرفته شود. ايمنی

 بعُد مشارکت-7- 1 -5

ران اگر مدياست.  سکير یابيارزبرای مشارکت در مسائل ايمنی و مشارکت در  کارکنان قيو تشو تيحمابُعد مشارکت نیز شامل 

وار توان به بهبود فرهنگ ايمنی بسیار امیدبتوانند کارکنان را برای مشارکت در مسائل ايمنی و توجه به اين مسائل تشويق نمايند، می

 زيرا تا زمانی که مشارکت کارکنان نباشد، فرهنگ ايمنی در سازمان نیز بهبود نخواهد يافت.؛ بود

 بخش کمّی -2- 5

سازی معادلات ساختاری نشان داد که فرهنگ ايمنی بر بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری در بخش کمیّ، نتايج تحلیل مدل

های فرهنگ ايمنی بارهای عاملی از سوی ديگر، در مولفه تاثیر مثبت و معنادار دارد. 431/0و  379/0ارکنان به ترتیب به میزان ک

، 485/0، 745/0، 318/0، 563/0برابر ، محیط کار و مشارکت به ترتیب جو ايمنیهای فردی، روانی، رفتاری، موقعیتی )سازمانی(، مولفه

 فردیدارای اولويت اول، مولفه محیط کار دارای اولويت دوم و مولفه  رفتاریآمده است. بنابراين مولفه بدست  476/0و  614/0، 423/0

بیشترين اهمیت را در فرهنگ ايمنی برای  فردی، محیط کار و رفتاریدارای اولويت سوم در فرهنگ ايمنی است. به عبارت ديگر، ابعاد 

 . دارندکارکنان بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری 
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های واقعی، اولاً بايد اين موضوع را مدنظر داشت که مطالعه حاضر در شرکت پتروشیمی بنابراين برای بهبود فرهنگ ايمنی در محیط

نظر ا در بهای پتروشیمی کارکنان در شرکتها دارد. ثانیاً انجام شده و بنابراين بیشترين کاربرد را برای بهبود فرهنگ ايمنی اين شرکت

های به سمت دقت بیشتر، پیروی از روشتوانند رفتار ايمنی در محیط کار خود را برای افزايش فرهنگ ايمنی گرفتن نتايج اين مطالعه می

 های ايمنی و مواردی از اين قبیل پیش ببرند.عملیاتی، استفاده از شیوه

 

 گیری و نیاز به مطالعات آینده نتیجه-6

 نيا جاديا ،یصنعت ساتیتاس ايها از شرکت یاریدر بسدهنده فرهنگ ايمنی در کارکنان شرکت باشند. نشان توانندابعاد ياد شده می

ر دها، باورها و رفتار افراد ها، نگرشارزش بهفرهنگ ايمنی  است. سکير تيريو مد یریشگیپ نهیچالش بزرگ در زم کي یمنيفرهنگ ا

 یمنيفرهنگ ا .مسائل مربوط به ايمنی اولويت مديران و کارکنان است، یمنيابالای با فرهنگ  ی. در سازمانشاره داردامورد رعايت ايمنی 

موارد را در سراسر  ني، ابا فرهنگ ايمنی بالا يیها. سازماندهدی مربوط به ايمنی را مورد توجه قرار میها، باورها و رفتارهاها، نگرشارزش

تمامی را حفظ کند.  یمنيا اتیکند تا عملیبه سازمان کمک م بالا یمنيفرهنگ ا .دهندیگسترش مدهد اقداماتی که سازمان انجام می

 یخطرات ناش یتواند به طور قابل توجهیم ني. ااعضای سازمان از جمله مديران و کارکنان بايد برای فرهنگ ايمنی اهمیت قائل باشند

 یرا جد یمنيا ، رعايت مسائلتمامی اعضای سازماناست که  یمعن نيبه ا فیضع یمنيمقابل، فرهنگ ا در از حوادث را کاهش دهد.

وانح از حوادث و س یشتریوجود دارند که در معرض خطر تعداد ب کارگران يا کارکنانیباشد که  یمعن نيممكن است به ا ني. ارندیگینم

یعمل نم یبه اندازه کاف اي شوندیگزارش نم کينزد یهابتیغ ژهيودارند، حوادث، به یفیضع یمنيکه فرهنگ ا يیهازمانهستند. در سا

 ]21[و پاتی  ]7[شكاری و همكاران  ،]12[ماير و همكاران اين نتايج با نتايج مطالعات  .شوندیدنبال نم یها به درستو دستورالعمل کنند

 همخوانی دارد.

شود. در صورتی که شرکت پتروشیمی فرهنگ ايمنی منجر به بهبود عملكرد شرکت و کاهش خطاپذيری کارکنان میهمچنین 

فرهنگ ايمنی بالايی داشته باشد، اين فرهنگ ايمنی منجر به کاهش حوادث و زيان رساندن به شرکت شده و در نتیجه عملكرد شرکت 

اهش ک را بیکل آس زانیم رايز ؛بخشدیرا بهبود م شرکتعملكرد  یمنيفرهنگ اشامل عملكرد مالی و تجاری نیز بهبود خواهد يافت. 

 يیاز آنجا است. شرکتعملكرد  بهبود یمؤثر برا یاستراتژ کيدهنده از ابتكارات، نشان یاجامع، با اتخاذ مجموعه یمنيدهد. فرهنگ ایم

فرهنگ ن، . بنابرايمرتبط است ی و در نهايت با عملكرد شرکت نیزمنيگذارد، با عملكرد ایم ریبر رفتار کارکنان تأث یمنيکه فرهنگ ا

واقعاً ر موقت به طو یحت یمنيکه ا باشدمعتقد  يک يا چند نفر از کارکنان بر عملكرد داشته باشد. اگر یمیمستق ریتواند تأثیم یمنيا

همچنین فرهنگ ايمنی به دلیل آن که میزان  آن خواهد بود. جهینت منيناا یهاقضاوت اي یریگمیتصم ايها، حل، آنگاه راهستیمهم ن

های وارد شده به شود، خطاپذيری کارکنان را نیز کاهش داده و آسیبايمنی کارکنان را افزايش داده و منجر به کاهش حوادث می

 و ای کارکنان، خطاهندهايفرآ لیو تحل هيتجز یمنيا فرهنگتوان گفت که در اين راستا میدهد. کارکنان شرکت را نیز کاهش می

 یابيبالقوه، ارز هایريسک يی، شناساريسکسطوح  یشامل بررس نيها است. استمیعملكرد آن س زانیم نییتع یبرا یمنيا یهاهيرو

های پتروشیمی اهمیت بیشتری دارد؛ علت آن فرهنگ ايمنی در شرکت است. حوادث یهایو انجام بررس یمنيها و مقررات ااستیس

های پتروشیمی، فرهنگ ايمنی را به خوبی فراگیرند. در دهد و لازم است کارکنان شرکتها رخ میکه در اين شرکتحوادث زيادی است 

ه همین شود. بتوان امیدوار بود که خطاپذيری کارکنان هم کمتر میمیهای پتروشیمی افزايش يابد، صورتی که فرهنگ ايمنی در شرکت

 ]9[اين نتايج با نتايج مطالعه باقری راد  شده و عملكرد شرکت نیز بهبود خواهد يافت.به شرکت تحمیل های کمتری دلیل هزينه

 همخوانی دارد. 

 .کسب و کار خواهند داشت طیفرهنگ خود را به عنوان مح زین کيمتفاوت است و هر  یهر سازمانتوان گفت که بدين ترتیب، می

 یریگبه دست آمده با اندازه یهانشیحال، ب نيمتفاوت خواهد بود. با ا یسازمان یمنيبه فرهنگ ا یابیدست یهاها و فرصتروش نيبنابرا

ه نتايج با توجه ب .است یضرور ردیهدف قرار گ ديبهبود با یکه تلاش برا يیجا يیساشنا یبرا جيو استفاده از نتا یمنيمنظم فرهنگ ا

مثال،  یشروع شود. برابايد  یکوچكتر در سطح محل راتییمعمولاً با تغ یمنيدر فرهنگ ا راتییتغ جادياشود بدست آمده، پیشنهاد می

عادلانه و منصفانه عمل  یاوهیآنها به ش نكهياز ا نانیو حصول اطم دادهايحوادث و رو یخوب برا یگزارش ده ستمیس کيداشتن 

. شودیم ردايها بعداً پددر فرهنگ یترعمده راتییتغ ،یمحل راتییتغ نيکند. از ایم یاديسازمان کمک ز یکنند، به بهبود فرهنگ کلیم

لسات ج. همچنین رندیگیابتدا مورد توجه قرار م منيفرهنگ ا کيسازنده  یهابلوك نيحاصل شود که ا نانیمهم است که اطم ن،يبنابرا

مناسب  یهااه هستند و روشآگ یاحتمالو حوادث حاصل شود که کارکنان از خطرات  نانیبرگزار شود تا اطم ديمنظم با یمنيآموزش ا

A
C
C
E
P
T
E
D
 M

A
N

U
S
C
R
IP

T



15 

 

ی، منيبه ا ارتعهد همكی، منيها و ادراك نسبت به انگرشهای اين موضوع مرتبط با بُعد فردی و مولفه کنند.یکاهش آنها را درك م یبرا

ه حاضر مطالعهای فردی، نظم و انضباط فردی، دانش و مهارت کافی، راهنمايی گرفتن از سرپرست و تجربه کاری در آشنايی با مسئولیت

طرح به صورت  نيفراهم کند. با قرار دادن ا ندهيآ یمنيهمه ابتكارات ا یرا برا نهیکه زم کند جاديرا ا یطرحمديريت لازم است است. 

 ريشامل موارد ز ديطرح با ني. انمودحاصل  نانیو از به روز ماندن آن اطم گذاشتهتوان آن را با همه کارگران به اشتراك  یمكتوب، م

. یارتباط یهاقالب، نرخ حادثه اهداف، حادثه یفعل یهانرخ، داديگزارش رو چارچوبی، منيا یآموزش برنامه، هاتیو مسئول نیقوان باشد:

در محل کار،  یمنيدر هنگام بروز مشكلات ا توانندیم کارکنانکه  شودمیحاصل  نانیفعال، اطم تيريو مد یزيرمتعهد شدن به برنامه با

با استفاده  یتا به راحت دهدیامكان را م نيا مديرانبه  یارتباط یهامثال، آماده بودن قالب یها تمرکز کنند. براو رفع آن يیبر پاسخگو

 یبرا یمنيا ميتقو کياستفاده از بنابراين . نمايندهشدار ارسال  شود،یشمارش م هاهیکه ثان یخود، زمان یاعلان اضطرار ستمیاز س

های اساسی پیاده سازی فرهنگ ايمنی در برای سازماندهی امورات ايمنی از استراتژیخود  یدیکل یمنياقدامات ا یریگیو پ یزيربرنامه

بدين ترتیب کارکنان دانش بالاتری مرتبط با فرهنگ ايمنی خواهند داشت که از بروز خطاها و حوادث جلوگیری خواهد  شرکت است.

 های بهبود فرهنگ ايمنی توسط روش تحقیق کیفی شناسايی شود. شود استراتژیبرای مطالعات آتی پیشنهاد می کرد.

 

 فهرست علائم-7

 

 علائم انگلیسی

N   حجم جامعه آماری 

n   حجم نمونه 

PLS_SEM  مدلسازی معادلات ساختاری با رويكرد حداقل مربعات جزئی 

rho_A   همگون يیايپاضريب 

CR   پايايی ترکیبی 

AVE    روايی همگراشاخص 
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ABSTRACT  
Safety culture is a set of beliefs, perceptions, and values that employees share regarding risks within an 

organization, such as the workplace or society. The present study was conducted with the aim of evaluating safety 

culture and its impact on improving company performance and reducing employee error in Shazand 

Petrochemical Company. The present study was conducted in two qualitative and quantitative parts. In the 

qualitative part, 51 components for employee safety culture were first identified by the research literature. The 

statistical population in the qualitative part is university professors and managers and engineers of Shazand 

Petrochemical Company, of which 10 people were selected as a sample through purposive and snowball sampling. 

Then, the components were screened using the Delphi method and finally, in three stages, 41 components for 

employee safety culture were obtained. These components were categorized into 7 dimensions: individual, 

psychological, behavioral, situational (organizational), safety Climate, workplace, and participation. In the 

quantitative part, a questionnaire was designed with 41 questions for safety culture components, two questions for 

improving company performance, and two questions for reducing employee error. This part was conducted by 

structural equation modeling. The statistical population to answer the questions of the quantitative part 

questionnaire is the employees of Shazand Petrochemical Company. The sample size was obtained by random 

sampling and Cochran formula equal to 348 people. The results of structural equation modeling analysis showed 

that safety culture has a positive and significant effect on improving company performance and reducing employee 

error by 0.379 and 0.431, respectively. 
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