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  چکیده
مورد  ریاخ انیارسال کالاست که در سال نهینوظهور در زم یهادهیاز ا یکی. این تکنولوژی شودونقل کالا استفاده میکه برای حمل است پهپادیپهپاد کالارسان 

تمایل بر  اررگذیتاث یفاکتورها نییپژوهش، تع نیقرار گرفته است. هدف از انجام ا یکیلجست زانیرو برنامه یابیدهندگان، فعالان حوزه بازاراز خدمات یاریتوجه بس

 رشیپذ ارچهکپی یتئور نسخه دوم و جدیدترِمنظور، با استفاده از  نیاست. بد ندهیارسال کالا در آ یبرا دیجد یهپاد کالارسان به عنوان روشپکاربران به استفاده از 

و میزان آشنایی با  )از جمله سن، جنس، میزان تحصیلات، درآمد ماهیانه خانوار یشناختتیجمع یرهایو اضافه کردن متغ هیبه عنوان مدل پا یو استفاده از فناور

 یرانیا داریخر 357حاصل از  اتاطلاع ،ینترنتیپرسشنامه ا کی و توزیع ی. با طراحدیگرد شنهادیکننده، مدل پژوهش پکنترل یرهایبه عنوان متغ پهپاد کالارسان(

به  کپارچهی یتئور یرهایکه تمام متغ دهدینشان محاصل از مدلسازی  جیشد. نتا یگردآور یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمدل معادلات ساختار یاجرا یبرا

به استفاده  دارانیخر لیبر تما یمثبت و معنادار ری، تاث کننده و انگیزه درونی()به عبارت دیگر، متغیرهایی همچون انتظار تلاش، شرایط تسهیل جز انتظار عملکرد

. رگذارندیاثت پذیرش پهپاد کالارسان توسط کاربرانبر  یبه طور مثبت زیبا پهپاد کالارسان ن ییآشنا زانیخانوار و م انهیدرآمد ماه ن،یاز پهپاد کالارسان دارند. علاوه بر ا

 داده شده است. حیپژوهش توض نیحاصل از ا یو کاربرد یتئور جینتا ت،یدرنها
 

 کلیدی کلمات
  یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی یتئور ،یمدل معادلات ساختار داران،یخر رشیپهپاد کالارسان، ارسال کالا، پذ
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  همقدم -1

های های مختلفی از صنعت مانند عکاسی و فیلمبرداری، آبیاری به زمینهای نوظهور هستند که در بخشپهپادها یکی از تکنولوژی

های ها و شرکت. در سالهای اخیر، فروشگاه[2, 1]کشاورزی، کنترل ترافیک، حمل و نقل مواد دارویی و درمانی اورژانسی و.... کاربرد دارند 

های جدیدی همچون زیست به پذیرش تکنولوژیها، افزایش سرعت در ارسال کالا و کمک به محیطاینترنتی به منظور کاهش هزینه

. به منظور [1]گیری کرونا بیشتر مورد توجه قرار گرفت . این سبک از ارسال کالا به ویژه در دوران همه[3]اند پهپاد کالارسان روی آورده

ها، خریداران اینترنتی نیز بایستی از پهپاد کالارسان استقبال کرده و آنرا بپذیرند. علاوه بر فروشگاه گسترش و پیشرفت این سیستم

 بنابراین، شناخت فاکتورهای مهم در پذیرش پهپاد کالارسان توسط خریداران اینترنتی بسیار مهم و ضروری است. 

ستند که برای جابجایی سریع کالاهای خریداری شده از اینترنت مورد پهپادهای کالارسان، بالگردهای بدون سرنشین در ابعاد مختلف ه

هایی همچون گیرند. البته همچنان تحقیقات و آزمایشات متعددی بر روی این سیستم در حال انجام است اما شرکتاستفاده قرار می

، شرکت آمازون  ارسال کالا با استفاده از 2016. اولین بار در سال [4]گیرند آمازون، گوگل و ... از این شیوه در برخی شرایط بهره می

های زیادی دارد که از آن های سنتی )خودرو، موتور، وَن و ...( مزیت. پهپاد کالارسان در مقایسه با روش[5]د این پهپادها را امتحان کر

های ها، کاهش سفر تولید شده توسط شیوهسریع کالا، کمک به کاهش آلودگی هوا و مصرف انرژی، کاهش هزینهارسال توان به جمله می

 . [8-6]سنتی و درنتیجه کاهش ترافیک و... اشاره کرد 

برداری نشده است. در سالهای اخیر، از هنوز وارد مرحله اجرا و بهره برد وپهپاد کالارسان در ایران در مرحله طراحی و آزمایش به سر می

پهپاد پستی به منظور ارسال کالاهای پستی رونمایی شده و همچنین طرح استفاده از پهپاد برای خدمات شهری، هلال احمر و امدادهای 

ای نزدیک از پهپاد برای ارسال کالاهای خریداری شده از اینترنت . براین اساس، احتمالا در آینده[9]خاص مورد بررسی قرار گرفته است 

شود. بنابراین، شناخت عوامل موثر بر تمایل خریداران به دریافت کالاهای خود از این طریق بسیار مهم و ضروری به نظر هم استفاده می

( 2رو، پژوهش حاضر تلاش کرده است تا با استفاده از تئوری مهمی همچون تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )رسد. از اینمی

شناختی( تمایل کاربران به استفاده از پهپاد کالارسان را مورد بررسی های جمعیتکننده )ویژگیو همچنین بررسی تاثیر متغیرهای کنترل

گیرد. های مرتبط با پذیرش پهپاد کالارسان مورد بررسی قرار میهای مطالعه حاضر به این شرح است: ابتدا پژوهششقرار دهد. بخ

شود. در ها شرح داده میآوری دادهشود. بعد از آن، طراحی پرسشنامه و روش جمعها و مدل پیشنهادی پژوهش مطرح میسپس، فرضیه

 شود.گیری در انتهای پژوهش ارائه میر آنها و نتیجهنهایت، نتایج حاصل از مدلسازی، تفسی
 

 های پیشینپژوهش -2
 پهپادها -2-1

به معرفی پهپادها و  [2]پردازیم. های مختلف مرتبط با پهپادها انجام شده است که در ادامه به آن میتاکنون مطالعات متنوعی در زمینه

های مرتبط با آنها پرداخت. او در این مقاله بیان کرد که سریع رساندن کالا به خریدار، کاهش هزینه حمل رانیبررسی فواید و برخی نگ

و نقل، افزایش امنیت در ارسال کالا، جلوگیری از تصادفات احتمالی در ارسال زمینی کالا، کاهش مصرف انرژی، هزینه سوخت و آلودگی 

های اقتصادی و اجتماعی مربوط به پهپادها را مورد بحث قرار داد. او همزمان نگرانی [10]الاست. هوا از فواید این سیستم حمل و نقل ک

طریق گرفتن فیلم و تصویر(، ایمنی )مثلا در برخورد با افراد  های اجتماعی را به نگرانی در مورد حریم شخصی )کسب اطلاعات ازنگرانی

های ها و نگرانیبه مقایسه حمایت [11]هنگام سقوط(، امنیت )موارد جنایی، جاسوسی و تروریستی( و پیامدهای اجتماعی معرفی کرد. 

کند، دارای محبوبیت عمومی از قوانین وضع شده برای انواع مختلف پهپادها پرداختند. قوانینی که از حریم شخصی افراد محافظت می

ردار گیرد، از محبوبیت پایینی برخود که برای ایمنی عمومی مورد استفاده قرار میشوهایی میبالا و قوانینی که موجب جلوگیری از پهپاد

های اجتماعی )سقوط و زخمی کردن عابران یا خسارت زدن به اموال عمومی، هک هم در مطالعه خود به بررسی چالش [12]هستند. 

به شخصی یا  های ناشی از آسیب رساندنهای اقتصادی )افزایش هزینهشدن پهپادها و عواقب آن، نفوذ به حریم شخصی و ....(، چالش

های تکنولوژی )پیاده کردن و در نظر گرفتن تمام ابعاد نرم افزاری و سخت افزاری پهپادها برای ای در هنگام سقوط( و چالششی

به بررسی عوامل و موانع پذیرش پهپادها توسط کاربران پرداختند.  [13]جلوگیری از سقوط، پایداری در انواع شرایط جوی و ...( پرداخت. 

آنها نظرات افراد را نسبت به سه نوع مختلف پهپادها )پهپادهای با هدف سرگرمی و تفریح، پهپادهای با هدف تجاری و پهپادهای با هدف 
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 [14]دها، احتمال ایجاد سانحه و ... بررسی کردند. رسانی و اورژانسی( در مورد نفوذ به حریم شخصی، آلودگی صوتی، ترس از پهپاکمک

های مربوط به پهپادها را در آلمان مورد تحلیل قرار دادند. آنها دریافتند که افراد تنها زمانی ها، نگرش و نگرانیدر پژوهشی دیگر دیدگاه

به منظور آگاهی  [15]کنند که برای مقاصد درمانی یا نجات، هدایت شده باشند.  مایلند پهپادها در محدوده حریم شخصی آنها پرواز

دو نظرسنجی )یکی برای کارمندان پلیس اهُایو و های مربوط به اجرای قانون در مورد پهپادها، بیشتر نسبت به پذیرش عمومی و نگرانی

نیز با استفاده از مدل دانش،  [16] ها را منتشر کردند.دیگری برای عموم مردم آمریکا( طراحی و نتایج حاصل از تحلیل توصیفی داده

 نگرش و عمل دیدگاه عمومی را نسبت به پذیرش پهپادها مورد بررسی قرار داد.

تئوری رفتار  [17]ای برای ارسال کالا انجام شده است. سالهای اخیر، مطالعات مختلفی در زمینه پذیرش پهپاد به عنوان وسیله در

یسک دهی، رشده را برای پذیرش این تکنولوژی توسط خریداران پیشنهاد کردند. آنها متغیرهایی همچون کیفیت سرویسریزیبرنامه

برای پذیرش پهپاد  [18]ناشی از عدم حفظ حریم شخصی و کاهش ایمنی را بر نگرش افراد نسبت به استفاده از پهپادها موثر دانستند. 

یافته پذیرش فناوری و تئوری عمل منطقی را پیشنهاد دادند که از متغیرهایی همچون تمایل، کالارسان توسط عموم مردم، مدل گسترش

تاثیر متغیرهایی همچون اعتماد، ریسک  [19]شده تشکیل شده است. شده و کنترل درکشده، ریسک درکدی درکنگرش، سودمن

رفت اعتماد، شده، نوآوری و فاکتورهای انگیزشی )مالی، زیست محیطی، رفاهی، زمانی( را بررسی کردند. همانطور که انتظار میدرک

با مطالعه ای  [20]فی بر تمایل افراد به استفاده از پهپاد کالارسان دارند. شده تاثیر مننوآوری و انگیزه رفاهی تاثیر مثبت و ریسک درک

)نه  ها، اغلب آنان نظر خنثیکه به دلیل دانش و آگاهی کم افراد از پدیده پهپاد که در کشور استرالیا انجام دادند به این نتیجه رسیدند

های قبول( نسبت به این تکنولوژی دارند. نقض حریم شخصی، استفاده نظامی و تروریستی از جمله مهمترین نگرانیقبول و نه غیرقابلقابل

کند که اگر آگاهی عمومی افراد بالاتر رود، دیدگاه آنها نیز تغییر خواهد عموم مردم در مورد این پدیده بود. نتایج این پژوهش بیان می

به بررسی فاکتورهای تاثیرگذار بر نگرش و تمایل کاربران به استفاده از پهپاد  [3]ها، تبلیغات صنعتی و ... است. کرد که این وظیفه رسانه

پهپادها،  سرعتکالارسان پرداختند. آنها با استفاده از مدل پذیرش فناوری و انتشار نوآوری به این نتیجه رسیدند که متغیرهایی همچون 

ریسک ناشی از عملکرد و ریسک ناشی از حفظ حریم شخصی بر پذیرش پهپادها تاثیرگذار است.  ،سازگاری با محیط زیست، پیچیدگی

هایی همچون حریم شخصی، ایمنی، فعالیتهای مجرمانه و محیط زیست، نگرانی حریم شخصی مهمترین دریافتند که از میان نگرانی [21]

با استفاده از روش کلاس پنهان چهار پروفایل جداگانه از  [22]نگرانی خریداران پاکستانی در رابطه با پذیرش پهپادهای کالارسان است. 

دهندگان به ای تاثیر نوآوری را بر نگرش و تمایل پاسخدر مطالعه [23]پذیرانه ساکنان ایالات متحده را معرفی کرد. باورهای ریسک

ل دکننده سن و جنس را نیز بر روابطِ موجود در ماستفاده از پهپاد برای دریافت غذا مورد بررسی قرار دادند. آنها همچنین تاثیر تعدیل

شده و فعالساز هنجار را باهم ریزیاد برای ارسال غذا، تئوری رفتار برنامهبه منظور درک پذیرش پهپ [24]پیشنهادی به دست آوردند. 

شده عوامل موثر بر تمایل افراد به استفاده از پهپادها را ریزیبا ترکیب تئوری پذیرش فناوری و تئوری رفتار برنامه [25]ترکیب کردند. 

گر د، مطالعات دیدر زمینه ارسال غذا تحلیل کردند. تمام شش فرضیه مطرح شده در این پژوهش مورد تائید قرار گرفت. علاوه بر این موار

شده آوریهای جمعای دیگر، با استفاده از دادهدر مطالعه [29]. [28-26]اند های مختلفی برای پذیرش پهپاد کالارسان ارائه کردهنیز مدل

پذیرش پهپاد کالارسان را در دوران کرونا در کلمبیا بر ل موثر نفر و با ترکیب تئوری انتشار نوآوری و مدل پذیرش فناوری عوام 121از 

نتایج این پژوهش نشان داد که متغیرهایی همچون سازگاری، نوآوری شخصی، سودمندی نسبی و ریسک عملکردی بررسی کردند. 

 305با ترکیب چهار تئوری مختلف نتایج حاصل از پاسخگویی  [30] بیشترین تاثیر را بر تمایل کاربران به استفاده از این تکنولوژی دارند.

در  هنجار شخصی متغیرهای موثرینگرش، کنترل رفتاری و کاربر را نسبت به پهپاد کالارسان مورد سنجش قرار دادند. آنها دریافتند که 

تمایل کاربران به استفاده از پهپاد کالارسان هستند. همچنین، متغیر نگرش تحت تاثیر متغیرهای مهمی از جمله سهولت استفاده، 

نیز با ادغام سه تئوری مختلف نشان دادند که متغیرهایی همچون سودمندی  [31]شده و ریسک روانشناسی قرار دارد. سودمندی درک

  شده، ریسک حریم شخصی و نگرش به طور مستقیم بر تمایل کاربران به استفاده از این تکنولوژی تاثیرگذارند.درک

 

 (2ذیرش و استفاده از فناوری)تئوری یکپارچه پ -2-2

( به عنوان مدل اصلی و اضافه کردن 2ر پژوهش حاضر تلاش شده است تا با استفاده از  تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )د

کننده، عوامل موثر بر پذیرش پهپاد کالارسان مورد بررسی قرار گیرد. مدل شناختی در قالب متغیرهای کنترلهای جمعیتویژگی
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با ترکیب هشت مدل  [32]تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری اولین بار توسط . آورده شده است 1پیشنهادی پژوهش در شکل 

فوذ کننده و نعملکرد، انتظار تلاش، شرایط تسهیلپذیرشِ معروف معرفی شد. این تئوری شامل چهار متغیر اصلی به نامهای انتظار 

زش قیمتی و عادت، با اضافه کردن متغیرهایی همچون انگیزه درونی، ار [33]باشد که بر روی تمایل رفتاری تاثیرگذارند. اجتماعی می

تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری را گسترش داد. همچنین، در این تئوری متغیرهایی همچون جنس، سن و تجربه، تاثیر 

( شناخته 2کنند. این تئوری جدید که با نام تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )متغیرهای اصلی بر تمایل رفتاری را تعدیل می

. بنابراین، در این مطالعه هم به منظور درک مناسب و جامع از رفتار [35-33]های مختلف به کار رفته است شود تاکنون در پژوهشیم

ستفاده شد. در مدل پیشنهادی پژوهش حاضر، متغیرهای انتظار عملکرد، کاربران نسبت به استفاده از پهپاد کالارسان از این تئوری ا

کننده و انگیزه درونی به کار گرفته شد. اما سایر متغیرهای تئوری )نفوذ اجتماعی، عادت و ارزش قیمتی( به انتظار تلاش، شرایط تسهیل

 دلیل عدم گسترش پهپاد کالارسان در ایران مورد استفاده قرار نگرفت.
 

 های پژوهشفرضیه -3

( و 2این پژوهش شامل چهار فرضیه است که برمبنای رابطه بین متغیرهای موجود در تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )

 شود.ها پرداخته میتمایل افراد به استفاده از پهپاد کالارسان حاصل شده است. در ادامه به شرح هریک از فرضیه

. اگر خریداران [33]تواند منافع کاربران را فراهم کند این مفهوم است که استفاده از یک تکنولوژی تا چه اندازه میانتظار عملکرد بیانگر 

واند موجب کاهش زمان دریافت کالا، کمک به محیط زیست و ... شود، ممکن است تمایل تدریابند که استفاده از پهپاد کالارسان می

 بیشتری به استفاده از این روش پیدا کنند. 

  .فرضیه اول: انتظار عملکرد تاثیر مثبتی بر تمایل خریداران به استفاده از پهپاد کالارسان دارد 

 دارانی. اگر خر[33]کاربران آسان و راحت است  یتا چه اندازه برا یتکنولوژ کیمفهوم است که استفاده از  نیا انگریانتظار تلاش ب

با آن و موارد مرتبط با آن )مثلا  یبه راحت توانندیو م ستین یو سخت دهیچیپ ندیاحساس کنند که استفاده از پهپاد کالارسان فرآ

 روش نشان دهند.  نیبه استفاده از ا یشتریب لی( ارتباط برقرار کند، ممکن است تماازیمورد ن شنیکیاپل

 به استفاده از پهپاد کالارسان دارد. دارانیخر لیبر تما یمثبت ریدوم: انتظار تلاش تاث هیفرض 

. اگر زیرساخت عملیاتی، [33]کننده بیانگر درک کاربران از منابع و پشتیبانی موجود برای استفاده از یک تکنولوژی است شرایط تسهیل

 فاده از پهپاد کالارسان موجود باشد، احتمال دارد تمایل کاربران به استفاده از این روش افزایش پیدا کند.منابع و مهارت لازم برای است

  :کننده تاثیر مثبتی بر تمایل خریداران به استفاده از پهپاد کالارسان دارد.شرایط تسهیلفرضیه سوم 

تواند . انگیزه درونی می[33]بخش و مطلوب است چه اندازه لذت انگیزه درونی بیانگر این مفهوم است که استفاده از یک تکنولوژی تا

کنند،  کننده ارزیابیبخش و سرگرمن استفاده از پهپاد کالارسان را امری لذتنقش مهمی در پذیرش یک تکنولوژی ایفا کند. اگر خریدارا

 ممکن است تمایل بیشتری به استفاده از آن داشته باشند.

 .فرضیه چهارم: انگیزه درونی تاثیر مثبتی بر تمایل خریداران به استفاده از پهپاد کالارسان دارد 
 

 شناسی تحقیقروش -4

 طراحی پرسشنامه -4-1

اینترنتی برای توزیع در بین جامعه هدف )کاربران ایرانی که حداقل یکبار به صورت اینترنتی کالایی را  در پژوهش حاضر، یک پرسشنامه

دهندگان با پهپاد کالارسان آشنایی اند( طراحی شد. این پرسشنامه شامل سه بخش است. از آنجایی که ممکن است پاسخخریداری کرده

ها و کاربرد این سیستم به همراه چند تصویر و یک ویدئو اختصاص خش نخست پرسشنامه به معرفی عملکرد، ویژگینداشته باشند، ب

داده شد. بخش دوم پرسشنامه در مورد سوالات مربوط به متغیرهای پنهان موجود در مدل پیشنهادی است. این سوالات در مقیاس هفت 

ت به همراه میانگین و انحراف تمام این سوالا 1=کاملا موافقم طراحی شده است. در جدول 7=کاملا مخالفم تا 1از  [36]ای لیکرت نقطه

دهندگان )سن، جنس، میزان شناختی پاسخهای جمعیتمعیار آنها نشان داده شده است. در نهایت، در بخش سوم پرسشنامه ویژگی
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از  1ل جدو های موجود درتحصیلات و....( از آنها پرسیده شد. به منظور انتشار پرسشنامه اینترنتی در بین کاربران ایرانی، ابتدا گزاره

. [37]انگلیسی به فارسی ترجمه و سپس به منظور مقایسه و حصول اطمینان از دقت ترجمه، مجددا از فارسی به انگلیسی برگردانده شد 

از دو مترجم به منظور حصول اطمینان از عدم ابهام و پیچیدگی در ترجمه سوالات درخواست کمک شد. پس از دریافت بازخوردها، 

ن از شفاف بودن سوالات و عدم اصلاحات جزئی انجام شد. قبل از توزیع پرسشنامه، دو مرحله پیش آزمون به منظور حصول اطمینا

ترا( دک یدانشجوهفت  و استاد سهپژوهش ) مرتبط با ینهمتخصص در زم دهاز  دشواری در پاسخ به آن در نظر گرفته شد. در مرحله اول،

ت به سوالابرخی مبهم بودن  ینهمچن یر وتصاو تعدادبودن پرسشنامه،  یلدرباره طو ییپرسشنامه دعوت شد. بازخوردها یلتکم یبرا

خواجه  دانشگاه ی دانشکده مهندسی عمراندانشجو 56از و اصلاح قرار گرفت. در مرحله دوم،  ینیمورد بازب یبدست آمد که به ترت

در این مرحله، بازخورد مهمی در مورد پرسشنامه حاصل نشد و تنها  برای شرکت در نظرسنجی دعوت به عمل آمد. یرالدین طوسینص

ر مورد پهپاد کالارسان به دست آمد. بدین ترتیب، این نسخه از پرسشنامه به عنوان نسخه نهایی برای جمع نظرات کلی دانشجویان د

ها در نظر گرفته شد.آوری داده

 

 بینی تمایل افراد به استفاده از پهپاد کالارسان. مدل پیشنهادی پژوهش جهت پیش1شکل 

Fig. 1: Proposed model for the adoption of delivery drones 

 

سوالات مربوط به متغیرهای پنهان رایمیانگین و انحراف معیار ب -1 جدول  

Table 1: Measurement items with mean scores and standard deviations 

 انحراف معیار میانگین سوالات مربوط به متغیرهای پنهان

   [33]انتظار عملکرد 

.کنم دریافت( هوا)بدون آلوده شدن  یستز یطسازگار با مح یاشیوه هرا ب هایمکالا میشود باعث کالارسان هپاداستفاده از پ  818/5  202/1  

.کنم یافتدر یعترام، سرکرده یداریخر اینترنت از هک هاییتا کالا میکند کمک من به کالارسان هپاداستفاده از پ  784/5  215/1  

.دبو هدخوا یدروزمره من مف زندگی در رسان کالا هپاداستفاده از پ یکنماحساس م  517/5  243/1  

.شودمی زمان اتلاف هشمن و کا هیبازد افزایش باعث کالارسان هپاداستفاده از پ یکنمفکر م  545/5  242/1  

   [33]انتظار تلاش 

.تاس آسان کالارسان هپادآموختن نحوه استفاده از پ یکنماحساس م  415/5  346/1  

است. فهم قابل و واضح کالارسان هپادطرز استفاده و برخورد با پ  301/5  452/1  

.تاس آسان کالارسان هپاداستفاده از پ یکنماحساس م  290/5  458/1  

.آسان است کاری کالارسان هپاددر استفاده از پ یافتن هارتم  312/5  446/1  

   [33]کننده شرایط تسهیل

(.تبلت یا هوشمند گوشی مانند) دارم را کالارسان هپاداستفاده از پ یبرا یازمورد ن یلوسا  460/6  825/0  
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.مدار را کالارسان هپاداستفاده از پ یبرا یازو دانش مورد ن ییتوانا  438/5  629/1  

(.تبلت یا هوشمند یسازگار است )مانند گوش میکنم استفاده هک هایییتکنولوژ سایر با کالارسان هپادپ  926/5  082/1  

   [33]انگیزه درونی 

است. کنندهسرگرم و جالب کالارسان هپاداستفاده از پ  773/5  245/1  

.بخش استو لذت مفید کالارسان هپاداستفاده از پ  733/5  207/1  

است. آزاردهنده کالارسان هپاداستفاده از پ  676/5  226/1  

   [33]تمایل به استفاده از پهپاد کالارسان 

.منک استفاده کالارسان هپاداز پ هایمکالا یافتدر یبرا آینده در هدارم ک یلتما  614/5  274/1  

.دکر همام امتحان خواروزمره زندگی در را کالارسان هپادپ یندهدر آ  938/5  183/1  

.مکن استفاده کالارسان هپاداز پ یندهقصد دارم در آ  665/5  269/1  

.مکن استفاده کالارسان هپاداز پ یندهدر آ کنمیم ینیبیشپ  784/5  162/1  

 هاآوری دادهجمع -4-2

از  1399گوگِل فُرم استفاده شد. این پرسشنامه به مدت دو ماه از آذرماه  سامانه سازی و انتشار پرسشنامه اینترنتی ازبه منظور پیاده

د. مدت های ایمیل منتشر شاپ( و همچنین بانکها )تلگرام و واتسرسانهای اجتماعی )توئیتر، اینستاگرام و فیسبوک(، پیامطریق شبکه

کردند وارد قرعه کشی گانی که پرسشنامه را تکمیل میکننددقیقه تخمین زده شد و شرکت 13زمان پاسخگویی به پرسشنامه حدود 

ها، تعدادی ، به منظور حصول اطمینان از کیفیت دادهنمونه 404شدند. پس از جمع آوری یکی از پنج کارت هدیه دویست هزار تومانی می

های مختلف پرسشنامه مطرح در بخش ها براساس پاسخ به سوالاتی است کهها از روند تحلیل حذف شدند. ملاک حذف این دادهاز پاسخ

دهندگان پرسیده شد. افرادی که هرگز کالایی را به صورت شده است. در ابتدای بخش دوم، سوالی در مورد تجربه خرید اینترنتی از پاسخ

ر گرفته ه سوم( در نظاینترنتی خریداری نکردند، از روند تحلیل حذف شدند. برای متغیر انگیزه درونی یک گزاره با مقیاس معکوس )گزار

شود. شد. اگر پاسخ دهنده به این گزاره و گزاره دوم به طور یکسان امتیاز خیلی بالا )یا خیلی کم( دهد، به عنوان داده نامعتبر شناخته می

ه آنها به توجشد تا میزان دوم، از پاسخ دهندگان سوالاتی بدیهی اما غیرمرتبط با پرسشنامه پرسیده می همچنین در بین سوالات بخش

نمونه  357ها، دادند، وارد فرآیند مدلسازی نمیشدند. پس از حذف این دادهپرسشنامه مشخص شود. پاسخ دهندگانی که پاسخ اشتباه می

های ویژگی 2شود. جدول برآورد می %4/88به عنوان داده معتبر شناخته شد که بدین ترتیب نرخ پاسخگویی معتبر، معادل 

دهندگان ابتدایی های متعلق به پاسخداده [38]دهد. لازم به ذکر است که براساس ها را  نشان میبوط به این نمونهشناختی مرجمعیت

ین دهد که هیچگونه تغییر معناداری بمدل پیشنهادی با یکدیگر مقایسه شدند. نتایج نشان میو انتهایی برای تمام متغیرهای موجود در 

 ای از لحاظ سوگیری ناشی از عدم پاسخگویی وجود ندارد.دهنده وجود ندارد. بنابراین، در مطالعه حاضر نگرانیاین دو دسته پاسخ

دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی -2 جدول  

Table 2: Profile of the samples 

 درصد فراوانی هادسته متغیرها

1935/58 مرد جنس

1645/41 زن

169/4 19کمتر از  سن

7/53 152 29تا  20

1222/28 39تا  30

403/6 49تا  40

277 50بیشتر از 

614/16 میلیون تومان 3کمتر از  درآمد ماهیانه خانوار

1215/35 میلیون تومان 9/4تا  3
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806/20 میلیون تومان 9/6تا  5

415/11 میلیون تومان 9تا  7

5416 میلیون تومان 9بیشتر از 

307 ترمقطع متوسطه یا پایین میزان تحصیلات

473/15 دیپلم

387 کاردانی

1554/47 کارشناسی

621/17 کارشناسی ارشد

253/6 دکترا یا بالاتر

1704/48 بله آشنایی با پهپاد کالارسان

1876/51 خیر

 

 مدلسازی و نتایج -5

های مطرح شده در این پژوهش از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. این مدل دارای دو مرحله مدلسازی به منظور ارزیابی فرضیه

که کند درحالیگیری روابط بین متغیرهای پنهان و نشانگرهای آشکارشان را بیان میگیری و مدل ساختاری. مدل اندازهاست: مدل اندازه

به ذکر است که متغیرهای پنهان به  لازم. [39]دهد ین متغیرهای پنهان را با یکدیگر مورد ارزیابی قرار میمدل ساختاری روابط ب

شوند که به طور مستقیم قابل مشاهده نیستند و بایستی از طریق متغیرهای آشکار )یا همان سوالات پرسشنامه که متغیرهایی گفته می

ایت و تمایل، رضنگرش، ، مانند متغیرهای شناسایی شده و مورد سنجش قرار گیرندگیری هستند( به طور مستقیم قابل مشاهده و اندازه

 اند.آورده شده کننده()به جز متغیرهای کنترل حاضر پژوهشپیشنهادی متغیرهایی که در مدل 

محور. از آنجایی که مدل پیشنهادی دارای محور و روش واریانسمدل معادلات ساختاری دو نوع روش مختلف دارد: روش کوواریانس

به  [40]ر کامل گسترش پیدا نکرده، در این پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی ساختاری پیجیده است و موضوع پژوهش هنوز به طو

ابتدا به بررسی مدل  [43]ای . در پژوهش حاضر، با پیروی از روش دومرحله[42, 41]محور استفاده شد عنوان یک روش واریانس

 گیری و سپس مدل ساختاری پرداخته شد.اندازه
 

 گیریمدل اندازه -5-1

افزارهای افزار برخلاف نرماین نرم انجام شده است. SmartPL3 [44]در پژوهش حاضر، فرآیند مدلسازی با استفاده از نرم افزار 

همچنین، این  .[45] ها به صورت نرمال ضروری نیستوزیع دادهدر آن تکوواریانس محور نیاز به حجم نمونه بالا برای مدلسازی ندارد و 

دهد. همانطور که در گیری را نشان مینتایج حاصل از مدل اندازه 3جدول  از سرعت و محیط کاربری قابل قبولی برخوردار است.افزار نرم

. همچنین برای تمام [46]باشند می 7/0این جدول مشخص است، تمام بارهای عاملی دارای مقادیری بیشتر از مقدار پیشنهادشده 

و میانگین واریانس استخراجی بیشتر از  [40] 7/0، پایایی ترکیبی بیشتر از [47] 7/0متغیرهای پنهان، مقادیر آلفای کرونباخ بیشتر از 

توان نتیجه گرفت که روایی همگرا برای پژوهش حاضر محقق شده است. براساس باشد. بنابراین، با توجه به این مقادیر میمی [48] 5/0

ان بایستی بیشتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان ، جذر مقادیر میانگین واریانس استخراجی برای هر متغیر پنه[46]

 یگهمبست ریاز مقاد شتری( بیقطر اصل ی)رو یاستخراج انسیوار نیانگیم ریجذر مقادقابل مشاهده است،  4باشد. همانطور که در جدول 

 ( است. یقطر اصل نیی)پا
 

 گیریاندازهنتایج مدل  -3 جدول
Table 3: Reliability indices for the measurement model 

 rho_A میانگین واریانس استخراجی پایایی مرکب آلفای کرونباخ بار عاملی گزاره متغیرها

A
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874923945812927 1 انتظار تلاش

2 893

3 911

4 927

کنندهشرایط تسهیل  1 82174755663766

2 751

3 6

923908943846909 1 انگیزه درونی

2 943

3 892

35958969887960/0 1 تمایل به استفاده از پهپاد کالارسان 

2 923

3 965

4 944

755875915731891 1 انتظار عملکرد

2 821

3 915/0 

4 16

 

 دوگانه-گانهی یواگرا ییو روا یهمبستگ ،یاستخراج انسیوار نیانگیم ریمقاد -4 جدول
Table 4: AVE, correlations and Heterotrait-Monotrait (HTMT) ratio  

(1) متغیرهای پنهان  (2)  (3)  (4)  (5)  

( انتظار تلاش1)  0/901 0/766 0/525 0/36 0/554 

کننده( شرایط تسهیل2)  0/62 0/814 0/49 0/554 0/547 

( انگیزه درونی3)  0/48 0/4 0/92 0/643 0/694 

( تمایل4)  0/34 0/475 0/601 0/942 0/629 

( انتظار عملکرد5)  0/496 0/439 0/621 0/581 0/855 

 
 

، این 4باشد که با توجه به جدول  [49] 9/0 شنهادشدهیکمتر از مقدار پ یستی( بایقطر اصل یدوگانه )بالا-گانهی یواگرا ییروا نیهمچن

، ضرایب هریک از 5ت. بنابراین، روایی واگرا هم برای پژوهش حاضر محقق شده است. همچنین در جدول ضابطه هم برقرار شده اس

رفت ضرایب متغیرهای آشکاری که متغیرهای آشکار نسبت به هرکدام از متغیرهای پنهان مشخص شده است. همانطور که انتظار می

آنها با سایر متغیرهای پنهان بود. این ضرایب به صورت پررنگ در جدول  مرتبط با متغیر پنهان مختص به خود هستند، بیشتر از ضرایب

 نشان داده شده است. 5
ف دهد که هیچ اختلادر پژوهش حاضر، به منظور تشخیص سوگیری روش مشترک از روش متغیر نشانگر استفاده شد. نتایج نشان می

. بنابراین، پژوهش حاضر مشکلی از بابت سوگیری [50]ود ندارد معناداری بین همبستگی اصلی و تنظیم شده برای تمام متغیرها وج

واریانس به منظور تعیین درجه همبستگی محاسبه شد. تمام این مقادیر  روش مشترک ندارد. همچنین، در این پژوهش مقادیر عامل تورم

. بدین ترتیب، این پژوهش از لحاظ چند قطبی [51]کمتر هستند  3/3قرار دارند که از حداکثر مقدار پیشنهادشده  059/2تا  1در بازه 

 بودن هم جای نگرانی ندارد.

A
C
C
E
P
T
E
D
 M

A
N

U
S
C
R
IP

T



 

 
 ضرایب متغیرهای آشکار نسبت به هر یک از متغیرهای پنهان -5 جدول

Table 5: Cross loadings

  انتظار تلاش هکنندتسهیلشرایط  انگیزه درونی تمایل انتظار عملکرد

 1انتظار تلاش 0/874 0/546 0/444 0/291 0/464

 2انتظار تلاش 0/893 0/569 0/431 0/288 0/445

 3انتظار تلاش 0/911 0/537 0/428 0/311 0/467

 4انتظار تلاش 0/927 0/583 0/431 0/332 0/418

 1کنندهشرایط تسهیل 0/329 0/821 0/245 0/417 0/298

 2کنندهتسهیل 2شرایط 0/634 0/751 0/349 0/307 0/362

 3کنندهشرایط تسهیل 0/593 0/866 0/394 0/421 0/418

 1انگیزه درونی 0/407 0/34 0/923 0/545 0/554

 2انگیزه درونی 0/47 0/379 0/943 0/537 0/586

 3انگیزه درونی 0/447 0/383 0/892 0/574 0/573

 1تمایل به استفاده 0/327 0/429 0/577 0/935 0/611

 2تمایل به استفاده 0/314 0/449 0/542 0/923 0/484

 3تمایل به استفاده 0/339 0/463 0/585 0/965 0/574

 4تمایل به استفاده 0/299 0/448 0/56 0/944 0/51

 1انتظار عملکرد 0/368 0/419 0/376 0/43 0/755

 2عملکردانتظار  0/419 0/3 0/59 0/45 0/821

 3انتظار عملکرد 0/453 0/428 0/593 0/561 0/915

 4انتظار عملکرد 0/453 0/353 0/552 0/531 0/916

 

 مدل ساختاری -5-2

نتایج مدل ساختاری  6زیرنمونه استفاده شد. جدول  5000استرپینگ با در این پژوهش به منظور انجام مدلسازی ساختاری از روش بوت

دهد. همانطور که مشخص است، از چهار فرضیه مطرح شده، تنها یک فرضیه )تاثیر انتظار عملکرد بر تمایل خریداران به را نشان می

( و رد شد. متغیرهایی همچون انتظار تلاش، شرایط 05/0بیشتر از  Pرسان( دارای معناداری قابل قبولی نبوده )آماره استفاده از پهپاد کالا

ن پنج گذارند. همچنین، از بیکننده و انگیزه درونی تاثیر مثبت و معناداری بر تمایل خریداران به استفاده از پهپاد کالارسان میتسهیل

اند، دو متغیر درآمد ماهیانه خانوار و آشنایی با پهپاد کالارسان تاثیر شناختی انتخاب شدههای جمعیتویژگیکننده که از متغیر کنترل

 نمثبت و معناداری بر تمایل افراد به استفاده از این سیستم دارند. هرچه افراد آشنایی بیشتری با پهپاد کالارسان داشته باشند پذیرش ای

شده از سوی آنها راحتتر خواهد بود. افراد با درآمد بالاتر هم استقبال بهتری از این شیوه به جای ریداریسیستم برای دریافت کالاهای خ

 اند.های سنتی ارسال کالا کردهروش
  

 نتایج مدل ساختاری -6 جدول
Table 6: Results of the structural model

 نتیجه Pآماره  Tآماره  انحراف معیار ضریب روابط فرضیه

 عدم تائید104/0374/1170/0 138/0 انتظار عملکرد بر تمایل 1

 **تائید150/0072/0184/2029/0 انتظار تلاش بر تمایل 2

 *تائید277/0083/0314/3001/0 لکننده بر تمایشرایط تسهیل 3

 *تائید271/0084/0229/3001/0 انگیزه درونی بر تمایل 4

یر
تغ

م

ی 
ها

ت
کن  رل

 نامعنادار 847/0 193/0 038/0 004/0 جنس بر تمایل

 نامعنادار 371/0 896/0 040/0 -035/0 سن بر تمایل
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 نامعنادار 304/0 027/1 039/0 -041/0 تحصیلات بر تمایل

 معنادار 003/0 955/2 039/0 113/0 درآمد ماهیانه بر تمایل

 معنادار 003/0 948/2 038/0 112/0 تمایل آشنایی با پهپاد بر

 

 گیریبحث و نتیجه -6

 شدههای مطرحفرضیه -6-1

( تاثیر معناداری از جانب انتظار عملکرد بر 2شود که در تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )مشخص می 6با توجه به جدول 

تمایل خریداران به استفاده از پهپاد کالارسان یافت نشده است )فرضیه اول(. ممکن است این نتیجه به دلیل عدم گسترش این سیستم 

 ای مشابه به دستهای مختلف نتیجهاهی کافی کاربران نسبت به آن باشد. در برخی مطالعات انجام شده در زمینهدر ایران و نبود آگ

های جدید دارد اما معمولا انتظار عملکرد تاثیر معنادار و قابل توجهی بر تمایل کاربران به استفاده از تکنولوژی [53, 52]آمده است 

، انتظار تلاش تاثیر مثبت و معناداری بر تمایل خریداران دارد )فرضیه دوم(. هرچه [56-54]. مشابه با برخی مطالعات مرتبط [32]

کنند کاربران بیشتر احساس کنند که استفاده از پهپاد کالارسان فرآیندی آسان و بدون دردسر است، گرایش بیشتری به این روش پیدا می

بر تمایل خریداران دارد )فرضیه سوم(. با فراهم  تاثیر مثبت و معناداری [58, 57]کننده نیز مانند مطالعات مختلف . شرایط تسهیل[33]

برداری از پهپاد کالارسان، خریداران تمایل بیشتری به استفاده از این روش نشان های لازم برای بهرهبودن منابع، امکانات و مهارت

ای کند. حس لذت و سرگرمیایفا میدهند. در نهایت، انگیزه درونی نقش مهمی در گرایش خریداران به استفاده از پهپاد کالارسان می

تواند از عوامل مهم در پذیرش این تکنولوژی باشد. این نتیجه مشابه نتایج به کند، میکه استفاده از پهپاد کالارسان به خریداران القا می

 .[60, 59, 57]دست آمده از مطالعات مختلف است 

 

 های تئوری و کاربردیمشارکت -6-2

( و گنجاندن 2یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )از منظر تئوری، این پژوهش با استفاده از تئوری معروف و پرکاربردی همچون تئوری 

کننده، مدلی مناسب برای شناخت عوامل موثر بر پذیرش پهپاد کالارسان در ایران شناختی در قالب متغیرهای کنترلهای جمعیتویژگی

 ارائه کرده است.

دهد. به عنوان مثال، پیشنهاد عال در این حوزه ارائه میریزان و سیاستگذاران فاز منظر کاربردی، مطالعه حاضر پیشنهاداتی برای برنامه

ای و اینترنتی تبلیغاتی، سمینارهای آموزشی و تبلیغات رسانه رویدادهای زیست بیشتر درشود که سازگار بودن پهپاد کالارسان با محیطمی

ت زیسظ میزان مصرف انرژی و آلودگی محیطنوین همچون پهپاد کالارسان از لحا یهاهای سنتی و روشتاکید شود. مقایسه بین روش

های موبایل، شبکه تواند نظر کاربران را به استفاده از این شیوه به عنوان روشی سبز جلب کند. تبلیغات سبز )از طریق اپلیکیشنمی

 ده و روش جایگزین مناسبیهای سنتی بالا برمحیطی ناشی از روشهای زیستتواند آگاهی کاربران را نسبت به آسیباجتماعی و...( می

تفاده از پسندانه نسبت به اسزیستشود که خریداران دیدی محیطمانند پهپاد کالارسان را به آنها معرفی کند. اینگونه تبلیغات باعث می

. علاوه براین، مواردی همچون [62, 61]تر بتوانند آنرا قبول کنند پهپاد کالارسان پیدا کرده و در آینده هنگام گسترش این سیستم راحت

و  ویدادهار کننده این سیستم و همچنین جنبه تفریحی و سرگرمی آن بیشتر باید درآسانی استفاده از پهپاد کالارسان، شرایط تسهیل

توانند های پهپاد کالارسان افزایش یابد. فعالان این حوزه میه قرار گیرد تا آگاهی کاربران نسبت به ویژگیهای تبلیغاتی مورد توجشیوه

سان های امنیتی و ایمنی پهپاد کالارها، بستری مجازی را فراهم کنند تا کاربران با تمام ابعاد و ویژگیهای اجتماعی یا رسانهاز طریق شبکه

های احتمالی آنها در مورد صدمه رسیدن به کالا، انسان و اشیا، هک شدن پهپاد و .... کمتر خواهد شد. گرانیآشنا شوند. بدین ترتیب، ن

تر این روش بنابراین، پهپاد کالارسان بایستی به عنوان روشی سبز و کاملا ایمن معرفی شود تا نگرانی کاربران به حداقل رسیده و راحت

 را در آینده بپذیرند.
 

 ها و مطالعات آیندهمحدودیت -6-3
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رغم استفاده زیاد از هایی است که بهتر است برای مطالعات آینده مورد توجه قرار گیرد. اول اینکه علیمطالعه حاضر دارای محدودیت

های سوگیری ابتباشد که نگرانی بگیری غیراحتمالی در مطالعات معتبر، این روش دارای معایبی نیز میپرسشنامه اینترنتی و روش نمونه

ی گیری تصادفشود که مطالعات آینده با فراهم کردن محیطی مناسب و سالم از طریق نمونه. پیشنهاد می[63]دهد احتمالی را افزایش می

ها و افزایش دقت نتایج شوند. دوم اینکه با توجه به ها کرده تا باعث جامعیت بخشی دادهو مصاحبه حضوری اقدام به جمع آوری داده

تبلیغاتی و سمینارهای آموزشی به منظور بالا بردن آگاهی خریداران  رویدادهای نین نبودعدم گسترش پهپاد کالارسان در ایران و همچ

دهندگان نسبت به از پاسخ %6/51نسبت به این شیوه نوین، هنوز افراد بسیاری با این سیستم آشنایی کامل ندارند. در پژوهش حاضر 

. شده در بخش نخست پرسشنامه به تکمیل آن پرداختنداز اطلاعات درجاین سیستم شناخت مناسبی نداشتند. به همین منظور با استفاده 

ها از افرادی دعوت شود که تجربه استفاده از پهپاد کالارسان را شود که برای جمع آوری دادهبنابراین، برای مطالعات آینده پیشنهاد می

های دیگری همچون آمادگی پذیرش فناوری، تئوری ارزش توانند از تئوری)هرچند به صورت محدود( داشته باشند. مطالعات آینده می

شهر یا شهرهای کوچک(، گستردگی کالاها )کالاهای همچون محل زندگی )کلان یمتغیرهای مهم های تطبیق منابع وشده، ویژگیدرک

تر طالعات آینده این است که بهاستفاده کرده و آنها را باهم ترکیب کنند. پیشنهاد دیگر این پژوهش برای م اساسی یا غیراساسی( و ...

های هوشمند کالا و ... مورد استفاده های جدید ارسال کالا مانند پهپاد کالارسان، ربات کالارسان، قفسهاست در کشورهایی که تکنولوژی

شود.  ها مشخصن این روشها از دید کاربران صورت گرفته و در نهایت انتخاب آنها از بیای بین این روشگیرد، مقایسهو یا تست قرار می

الب های سنتی در قشده جابجایی کالا با پهپاد کالارسان و روشبین هزینه تمام را توانند یک آنالیز اقتصادیهمچنین، پژوهشگران می

 مطالعات آینده انجام دهند.
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Applying UTAUT2 to understanding online buyers’ 

intention to adopt delivery drones in Iran 
 
 

 
Abstract 

Drone delivery is an emergent idea for last-mile delivery that has received the attention of many service 

providers, marketing activists, and logistic planners. This study is aimed at determining the factors influential in 

the acceptance of delivery drones as a new way for last-mile delivery in the future. In this regard, the study model 

was proposed using the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT2) as the base model and 

adding socio-demographic variables (age, education, gender, monthly household income and drone delivery 

familiarity) as control variables to it. The information about 357 Iranian buyers was collected for the partial least 

square structural equation modeling (PLS-SEM) by designing an online questionnaire. The results indicated that 

all variables of UTAUT2, except for performance expectancy (effort expectancy, facilitating conditions and 

hedonic motivation), had a positive and significant effect on the intention of buyers to use delivery drones. In 

addition, the effect of monthly household income and drone delivery familiarity was also positive and significant. 

In the end, the theoretical and applied results of the study are explained. 
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