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 چکیده

با مقتضیات سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و زیرساختی حاکم بر متناسب  کشورهابسیاری در  مدیریت پروژهتدوین خط مبنای شایستگی ملیّ      

تدوین استانداردهای مبنای  ، نسبت بهتوسعهدرحالکشورهای متفاوت  شرایط محیطیناشی از  هاتفاوت شایستگی .است گرفتهصورت آن محیط

تفاده با اس یدر پژوهشضرورت سبب شد تا این  است. بودهبومی  هایخط مبنا چنین تدوین هایضرورت از یافتهتوسعهدر کشورهای  المللیبین
از  وکد شناسایی  551ها . ضمن مصاحبهشود بررسیایران در  مدیران پروژهشایستگی استاندارد ملیّ ، مبانی نظری توسعه 1بنیاددادهاز روش 

از لحاظ  صورت پذیرفت. 5و پیامدها 4ها، راهبرد3، بستر2نهایتاً تدوین شرایط علیّانجام شد. نهایی تحلیل  طریق کدگذاری باز، محوری و گزینشی،

این شرایط علیّ، است. در نتیجه  مشاهدهبه وضوح قابل  پروژهشرایط علیّ، تاثیر عوامل کلان محیطی و شرایط خاص کشور بر نحوه مدیریت

 چنین. در ستا شکل گرفتهو قوانینی با تفسیرپذیری فردی  پایینپذیری بینیپیشبا  رفتارهایهایی غیراصولی، محیطی سراسر تغییر، پروژه
 هایایستگیشهای رفتاری و محیطی نسبت به ، اهمیت بیشتر شایستگییمحیطشرایط های رفتاری از پذیری شایستگیتاثیر، انجام پروژه بستر

های یشایستگ الگویتغییر ضرورت همزمان .است بودهپروژه نظم دوم مدیریت سمتبه ی مدیریتیالگوتغییر  موضوعاتی مهم در عنوانهب ،فنی

و توجه به خطی  ریزیبرنامه کنارگذاشتن ساختارهای معمول در این شرایط،. استیک موضوع راهبردی چابکی  مبتنی بر هایروشبه فنی

ذیری، پ، انعطافبالا مسأله و آمادگی ذهنییابی مستمر، مدیریت در لحظه، خلاقیت و توان بالای حلنگری، عارضههمچون کلانی هایشایستگی
 .رسدنظر میضروری بههای موفق برای انجام پروژهمحوری نتیجهتعهد کاری و 

 

 استاندارد ملیّبنیاد؛ داده روش؛ شایستگی؛ مدل؛ مدیریت پروژه :کلمات کلیدی

  

 مقدمه -1

لزوم رو از این .]1[ است شناخته شده هاپروژهموفقیت ء اساسی اجزیکی از اعنوان بهمدیران پروژه ، شایستگی قبلی بر اساس تحقیقات

بویژه ها و عدم پیروی از منطق فرایندی، محور با توجه به ذات یکتای پروژههای توسعه منابع انسانی در صنایع پروژهبازنگری در سیاست

                                                             
1 Grounded Theory 
2 causal conditions 
3 context 
4 strategies  
5 consequences 
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های انتخاب کند، شایستگی محور رویکرد مبتنی بر پروژه را در انجام کارهااگر سازمان پروژه. حائز اهمیت است متغیردر شرایط محیطی 

ری مؤثر برای رویارویی نوان تفکّعهترین رویکردهایی است که بمهماز رویکرد شایستگی این انتخاب را پشتیبانی کند.  بایدمنابع انسانی 

پذیری بینی و نظمهای متغیری قابلیت پیشدر چنین محیط. ستاقرار گرفته مورد توجههای پیرامون پروژه ای محیطبا تغییرات لحظه

  .است دشوارتر شده مراتببه فرایندی یهادر قالب سیستم

 حالنباایهای متخصصان منابع انسانی در کشورهای پیشرفته امری رایج است. های شایستگی برای بهبود مهارتگیری از مدلبهره 

های آفریقای درصد از شرکت 20که تنها است باشد. نتایج تحقیقات حاکی از آن نمی رایجچندان  توسعهدرحالدر کشورهای  مهماین 

 .]2[ اندجنوبی مدل شایستگی منابع انسانی را به کار گرفته
 ه است. باقرار گرفت بررسیپروژه مورد شایستگی در حوزه مدیریت مختلفابتدا تبیین مفهوم شایستگی و رویکردهای  نوشتهدر این 

دم است. در تأیید ع خصوصدراینمشخص  شناسیاصطلاح نبود یکمشخص است  وضوحبهکه  اینکتهتعاریف شایستگی اولین مرور 

مصاحبه کرد تا  شایستگی انجام شد؛ وی با چندین متخصص در حوزه آموزش 1پژوهشی توسط زمک ،مشخص در این مورد اجماعوجود 

ی وجود درباره عناصر زیرساختی شایستگ یهیچ توافق روشن گیری این بود کهدر نهایت نتیجه .تعیین کند بادقتشایستگی را  هایمولفه

ات انگیزترین اصطلاحتعابیر مختلفی از آن وجود داشته و یکی از ابهام"کند شایستگی اصطلاحی است که بیان مینیز روبوتام  .]3[ندارد

ک یشایستگی  ابتدا با مرور تعاریف مختلفدر این نوشته  اساس این تفاسیر بر .]4["شوددر حوزه ادبیات شغلی و سازمانی محسوب می

بر  . رویکرد اول بیشترشده است تشریح اصلی شایستگی بر اساس مرور ادبیات رویکرددو  ؛ در ادامهشده استارائه  بندی مشخصدسته

. اما رویکرد دوم وجود داردپروژه مدیریت شمولجهانها در استانداردهای تر شایستگیدر تعریف عمومیو های فردی انطباق دارد ویژگی

سطح ملی خاص در های تر متناسب با محیطهای کاربردیشایستگی ست که در تعریفا رویکردی ،تحت عنوان رویکرد مبتنی بر عملکرد

 یریکارگبهاز طریق مرور تجربیات عملی و متناسب با رویکرد دوم است  سعی شدهدر اینجا . گرفته استقرار  مورداستفاده یسازمانو 

 ترسیم شود. ایرانمدیران پروژه در  شایستگیمبنای خطوط کلی ، هاشایستگی

به طور متوسط بر  -مانند سیاسی، اقتصادی و اجتماعی  -که عوامل محیطی خارجی  دهدمینشان  نیز مطالعات مختلف هاییافته

 .]5[گذارند مدیران پروژه با موفقیت پروژه تأثیر می هایشایستگیپیوند 

 

 مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق -2

  رویکردهای تدوین شایستگی -1-2

ست. در کننده امفهوم شایستگی بسیار گیج نموده کهبیان  "زدائی از شایستگیاسطوره"ای با عنوان در مقاله 1۹۹5در سال  2آرمسترانگ

 "4ایتبر کف شایستگی مبتنی"نیز  و مبتنی بر ویژگی هایمعادل شایستگی "3بر لیاقت شایستگی مبتنی"تمایز دو واژه  ادامه در خصوص

این دو مفهوم کاملاً از هم متمایز بوده و نباید با از نظر وی  .داده استتوضیحاتی ارائه است  مبتنی بر عملکرد هایمعادل شایستگیکه 

عنوان عموماً بهشایستگی مبتنی بر ویژگی که است  بیان داشته بریتانیا 5پرسنل و توسعه مؤسسههمچنین  .]6[یکدیگر اشتباه گرفته شوند

در حالیکه  ؛شودسطح بالایی از عملکرد نائل شوند تعریف می رفتاری که کارکنان بایستی داشته باشند یا کسب نمایند تا بتوانند به

 .]7[شودنشان داده میبصورت مشهود ها به استانداردهایی اشاره دارد که توسط عملکرد و خروجیشایستگی مبتنی بر عملکرد 

                                                             
1 Zemke 
2 Armstrong 
3 competency 
4 competence 
5 CIPD (Chartered Institute of Personnel Development) 

A
C
C
E
P
T
E
D
 M

A
N

U
S
C
R
IP

T

https://www.tahsilateonline.com/institutions/cipd-online


 هایکه چگونه دانش، توانایی و مهارت کندمیبیان  شایستگی مبتنی بر عملکردچارچوب که اند بر این عقیدهنیز و همکاران  1چیو

می مد نظر تحقق مطلوبدر راستای عملکرد حاکم، با توجه به شرایط سازمانی و محیطی  ،شایستگی مبتنی بر ویژگیمورد بحث در 

، داشتن دانش و مهارتاز نظر ایشان  ؛اندنموده تاکیدتفاوت این دو مفهوم بر هم ( 2005و همکاران ) 2ناوبریی دیگر در جا .]8[یابند

مفهوم  (رشغل مورد نظ )منطبق برعمل  درهای فردی ها با قابلیتتلفیق آنبوده و شایستگی مبتنی بر ویژگی زمینه برخورداری از پیش

شده در  مشخصهای یعنی توانایی اجرای دستورالعملشایستگی مبتنی بر عملکرد واقع در دهد. را شکل میشایستگی مبتنی بر عملکرد 

 .]۹[خاصشغلی یک جایگاه 

و دیگری رویکرد  3است. یکی رویکرد مدل شایستگی شایستگی توسعه داده شدهدو دیدگاه متمایز از نیز های شایستگی در نظام

است )در فاصله سالبر در امریکا بنا نهاده شدهرویکرد مدل شایستگی بر اساس مطالعات مک کلند و مؤسسه مک .4استاندارد شایستگی

مرجع و تأثیرگذار در بروز  یعنوان معیارهب وعنوان یک ویژگی فردی هشایستگی را ب "5ویژگی محور"(. این رویکرد 1۹80تا  1۹70های 

های ی و چارچوبمحور مبنایی برای توسعه استانداردهای ملّاما رویکردهای عملکرد. ]10[یک عملکرد برتر شغلی معرفی نموده است

( و یا در 7لیا )چارچوب صلاحیت کیفی استرالیا(، استرا6اند؛ منجمله در کشورهای انگلیس )استاندارد ملی صلاحیت شغلیصلاحیت بوده

های شناسایی شده افراد به عملکرد کند که ویژگیفریقای جنوبی و نیوزلند. رویکرد مدل شایستگی )رویکرد ویژگی محور( فرض میآ

حت نمایش داده شده، تکار ترجمه خواهد شد. در حالیکه مطابق استانداردهای شایستگی، شایستگی از شواهد عملکرد محیط شایسته در 

  .]11[شوداستنباط می یک استاندارد از قبل تعریف شده

همانطور  است. را مشخص نمودهو استانداردها و ابزارهای متناسب مربوط به هر کدام قرار داده  کنار هماین دو رویکرد را در  1 شکل

های بر اساس شایستگی (10، افریقای جنوبی۹، استرالیا8انگلستان)مانند استاندارد ملی  شود تدوین استانداردهای ملیّکه مشاهده می

های ی شکل شایستگییهای خروجی است. در حالیکه در بخش بالاشایستگی دستهدر  ،مدیران پروژه در بستر آن کشور خاصی عملکرد

 کند.اشاره می 12پروژهدانش مدیریتراهنمای گستره و  11المللیخط مبنای شایستگی بین به استانداردهای جهان شمول مانندورودی 

                                                             
1 Chiu 
2 Brown 
3 Competency model approach 
4 Competency standards approach 
5 Attribute based 
6 NVQ: National Vocational Qualification 
7 AQF: Australian Qualification Framework 
8 Uk-ECITB 
9 Australia-NCSPM 
10 South Aferica-SAQA 
11 ICB: International Competence Baseline 
12 PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 
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 ]10[ رابطه انواع مختلف شایستگی: 1شکل

Figure1: The relationship between different types of competence 

 

 پروژهل و دوم مدیریتنظم اوّ -2-2

وجود نیز  "پروژهنظم دوم مدیریت" عنوانمطرح شده با جدید نوع دیگری در مفهوم بهشرح داده شده در بخش قبل تمایز دیدگاه     

ی ها در یک برنامههای جدیدِ علوم طبیعی و اجتماعیِ مدرنی است که این دیدگاه، بر اساس دیدگاه1پروژهنظم دوم در مدیریت؛ دارد

ای را برای مفاهیم برجستهتواند جدید است که می الگوییک پروژه نظم دوم مدیریت .]12[اندگرفتهتحقیقاتی مورد تجزیه و تحلیل قرار 

ی مرکز و نیز جایزه 2پروژهالمللی مدیریتانجمن بین ی پژوهشیِجایزه پروژه،نظم دوم مدیریت ارائه دهد. مفهومِ پروژهمدیریت آینده

 را دریافت کرد.  المللی تحقیقات مدیریت جامع پروژهبین

شرح  3پروژهراهنمای گستره دانش مدیریتی دانش هاآنچه توسط حوزه: پروژهل مدیریتنظم اوّ -های مدیریت سنتیِ پروژهمحدودیت

علتی، غیرپویا )ایستا( و خطی و نیز بر اساس دیدگاهی گسترده از طبیعت انسان، عمدتاً بر اساس یک ساختار مکانیکی، تکداده شده، 

)علم مکانیک( کار  4نیوتن-تدریجی و بر روی مفهوم علیتِ دکارت رهاست. این شیوه براساس تفکّجوامع انسانی، دانش و رفتارِ )اعمالِ( آن

که  استفرض بر این  پروژهمفهوم نظم دوم مدیریتدر  است. نامیده شده 5"پروژهاولین نظم مدیریت"کند. این درک سنتیِ فراگیر می

ای روژهپسنتی باید ماندگار و ناگذرا بوده و نیز باید به مدیریتکند؛ اما این رویکرد  تواند نقشی مهم و فعال را ایفاها، میمدیریت سنتی پروژه

و  دهی، تکاملپروژه، پویایی، غیرخطی بودن، داشتن ساختار چندعلتی، در بردارشتن اصول خودسازمانبسط داده شود که این مدیریت

                                                             
1 PM-2 
2 International Project Management Association (IPMA) 
3 PMBOK: Project Management Body of Knowledge 
4 Cartesian/ Newtonian 
5 PM-1 

 از قبیل: المللیبین استانداردهای
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ها و اصول تکامل و خود سازمانی، هدف نظم هتعامل بین مدیریت سنتی پروژ نوعی. های کلیدی خود داردبعنوان ویژگیسازی را شبکه

 .]12[استنشان داده شده 2شکل در  پروژهنظم دوم مدیریت پروژه است. ساختار)معماری( اولیه و مدل فرآیندیدوم مدیریت

است. اصل پروژه ، جهان رویکرد سنتی مدیریتجهان یک مطرح هستند. پروژهدر نظم دوم مدیریت عنوان عناصر اصلیچهار جهان به

ی های اولیهمسئله شاملِ پردازش اطلاعات و دادهمرکز کنترل قرار دارند. حلیک  حولها منطق کنترل است. اقدامات و تکنیک ،لاوّ

مهارِ پویایی بالا، در اینجا پیچیدگی است. ، جهان مدیریتجهان دوشود )برای مثال مقایسه برنامه و حالت واقعی(. خطی و هدفمند می

مهم عبارتند از ارتباطات، نظارت و درک پویایی  یهادهی و یا مراجعه به خود، دارای اهمیت است. روشهای پیچیده، خودسازمانداریناپای

 وذ، به معنای نف"کنترل"گیرد. ها و پردازش مدور را در نظر میر در شبکهل، یک رویکرد سیستمی، تفکّی اوّمسئله در درجهها. حلپروژه

 .برای مثال از طریق مداخله، نظارت یا ممیزی –های دقیق و یا وظایف کاریو آگاهی است نه به معنای ظهورِ طرح بیشترِ فهم
 

 
 ]12[ پروژهم مدیریتنظم دوّمدل  و ساختار :2شکل

Figure2: Structure and process model of PM-2  

 

ها در مرکز کنترل قرار دارد. فرهنگ نیز بخش مهمی ها و یا سازمانرفتار انسان است. انسان و رفتار در گروهمرتبط با ، جهان جهان سه

های شخصی، علایق شخصی( غلبه دارد. رویکردهای ها، نگرشرفتار )برای مثال، ارزشمدیریت از این جهان است. در جهان سه منطق 

ها ین دیدگاهبموثر نفس و ارتباط باعث رسیدن به اهداف، دستیابی به اعتماد به ،انگیزش، رهبری، پشتیبانی از یادگیری ی مانندعلمی مهم

های های مهم جهان چهار هستند. روشسازی، جنبهو شبکهاندیشیدن های سیستماتیک ر، دیدگاههای تفکّروش جهان چهار:شود. می

 دهند. تأثیر قرار میرا نیز تحت قبلی سه جهان دیگر  در جهان چهارم،ر تفکّ
-شایستگی ترینهای حیاتی مدیران پروژه همزمان با انقلاب چهارم صنعتی حاکی از آن است که حیاتیینتایج بررسی شایستگبر اساس پژوهشی دیگر 

 .]13[است 1مسئلهو حل نقادانهتفکر  ارتباطی، هایهای پروژه آینده، مهارتهای مورد نیاز اعضای تیم

                                                             
1 critical thinking and problem-solving skills 

تکامل /دومین نظم سیبرنتیکمدیریت پیچیدگی :  .2جهان

 دهی . ظهور خودسازمان /سیستمی/پویایی/تشکیلاتی

 فرآیندهای پروژه/محصول              

 پویایی پروژه/اجرا و پایان/پروژه/هدف محصول شناخت و درک هدفِ

  

 هدایت و –ل سیبرنتیک نظم اوّ . مدیریت سنتی پروژه: 1جهان 

 عملکرد دشوار –برنامه/واقعیت  –کنترلِ حقایق دشوار و سخت 

  :نتایج

 پایان پروژه

 ایده:

 شروع پروژه

دیدگاه 

-سیستمی/شبکه

سازی/فرآیندهای 

 )مدور(ایچرخه

مبانی  .4جهان 

 رهای تفکّ روش

 همکاران/ افراد  .3جهان 

 فرهنگ پروژه –رفتار 
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د نسل فعلی جوانان که مدیران پروژه آینده هستناز لحاظ منابع انسانی، البته واقعیت این است که علیرغم این تغییر پارادایم از نظم اول به نظم دوم، 

   .]14[دارند.  تری ضروری های بسیار در زمینه مهارت های نرم مدیریت پروژه نیاز به توسعه

 

 سوال پژوهش -3-2

 دهد. لیکنه را تحت تاثیر قرار میژهای ضروری مدیران پروناپذیر است و شایستگیهای پویا امری اجتنابدر محیط محاکمیت نظم دوّ

شتر های مدیران پروژه دارای تاثیرگذاری بیخاصی از شایستگیبینی پایین نوع های با قابلیت پیشاین سوال مطرح است که آیا در محیط

 ا در ایرانهپروژهمدیریتپروژه تناسب بیشتری با شرایط م مدیریتکدامیک از مبانی نظم اوّل و یا نظم دوّ بود؟د نخواهها پروژهبر موفقیت 

  دارد؟

ایز حاکم بر کشور وجوه تمفعلی در شرایط "از اینکه  مرتبط با این مقاله عبارت بوده است سؤال اصلی پژوهش پژوهش: ل اصلیسؤا

خواهد  پروژهشایستگی در حوزه مدیریتیک خط مبنای ای برای تدوین پاسخ به این سوال مقدمه "؟های مدیران پروژه چیستشایستگی

ی پشتیبانی سؤال فرعسه این سوال توسط  بر عملکرد خواهد بود.رویکرد مبتنی با پیروی از، . مطابق توضیحات بخش قبل، این خط مبنابود

 ؟درهای اصلی داچه مؤلفه محیط ایندر  بستر کلی ست؟ا مواردیمشتمل بر چهگیری وضع موجود بر شکل ثرؤم شرایط علیّ شود:می

 چه مواردی است؟در چنین شرایطی  های بازتعریف شایستگیپیامدها و راهبردها

 

 روش شناسی پژوهش -3

 کلیات پژوهش -1-3

وب گیری، پژوهشی بنیادی محسجهتاز نظر  پژوهش نای ؛استپژوهش کیفی با رویکرد استقرائی بوده مستخرج از یک تحقیق حاضر 

« نیادبنظریه داده»تأکید دارد. در ایران محور های مدیران پروژهتدوین استاندارد ملیّ شایستگیدهی چارچوب مفهومی شود و بر شکلمی

این روش در شناسایی کاربرد  .باشدمی (مدیران پروژه)دانش ضمنی خبرگان این حوزه کشف  به دنبالعنوان روش اصلی مورد استفاده هب

ر های دپردازی از دادهایده اصلی این راهبرد آن است که نظریهبوده است.  پژوهشهای این ترین نوآوریها در سطح ملّی از مهمشایستگی

اجازه  بنیاددادهنظریه  .]15[شودسازی میمفهوم وکنندگان ایجاد های حاصل از مشارکتبلکه براساس داده ،شودناشی نمی دسترس

 .]16[دهد چارچوب شایستگی به نحوی تعیین شود که مبتنی بر طیف وسیعی از منابع تخصصی باشدمی

 گیری نظرینمونه -2-3

لی اصپروژه هستند، منابع خبرگانِ که در اینجا مدیران .کندهدفمند استفاده مینظری گیری ها از نمونهآوری دادهبنیاد در جمعداده روش

 .ریزی شودتواند قبل از شروع مطالعه برنامهبرداری نظری نمیی، نمونههای کمّبرخلاف بررسی د.شونحسوب میم پژوهشهای داده

 بلکه تعمدی ،گیری تصادفی نیستنوع نمونهاین عبارت دیگر به. ]15[گیردبرداری در خلال فرآیند پژوهش شکل میتصمیمات خاص نمونه

گیری در این روش نمونه. استهانجام شدمدیران پروژه باتجربه صنعت ساخت از نفر  2۹با هایی مصاحبهدر پژوهش حاضر  .و قضاوتی است

بدست آمده و بررسی بیشتر،  1هاردهاست که شواهد کافی در خصوص ایاشباع نظری مرحله. استیافتهاشباع نظری ادامه تا رسیدن به

انجام  برفیگیری گلولهشناسایی و انتخاب افراد مطلع با استفاده از روش نمونههمچنین . ]17[همراه نداشته باشدهای جدیدی بهداده

ها و نحوه در خصوص تجربیات واقعی پروژه 2استار روشهایی نیمه ساختار یافته و بر اساس شوندگان در مصاحبهمصاحبه .]18[استشده

شرح کلیّات  ها بدین شکل بوده که پس ازمصاحبهساختار کلی   اند.قرار گرفتهها در دستیابی به موفقیت پروژه مورد سوال تاثیر شایستگی

                                                             
1 Category 
2  Situation-Task-Action-Result (STAR) 
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های احتمالی سوالاتی ( در موفقیت1ICBها )عموماً بر اساس رویکرد های اخیر و نقش شایستگیمصاحبه، از ایشان در خصوص پروژه

 های ذهنی( بوده است. آلنه ایدهتمرکز بر مرور تجربیات واقعی در محیط کشور )و ها مصاحبهپرسیده شد. در 

 بررسی پایایی پژوهش -3-3

، میزان تطابق کدها 2با معیار توافق درصدی هولستیهمچنین ؛ استهبه منظور سنجش پایایی، از روش پایایی بازآزمون استفاده شد

 روش هولستی عبارت است از:فرمول ضریب توافق کدگذاری به .]1۹[استتعیین شده
2

1 2

M
PAO

N N



                       )1( 

M 1ها توافق وجود داشته باشد، تعداد موارد کدگذاری شده توسط دو کدگذار است که بین آنN  تعداد کلی موارد کدگذاری شده توسط

د، پایایی شودرصد محاسبه  70تعداد کلی موارد کدگذاری شده توسط کدگذار دوم است. در صورتیکه این عدد بیش از  2Nل و کدگذار اوّ

صورت مستقل کدگذاری شدند. سه مصاحبه برگزیده شد و توسط دو پژوهشگر بهبرای این منظور  . ]1۹[ها مورد تأیید استکدگذاری

 های انجام شده مورد تأیید است.محاسبه شده، لذا پایایی کدگذاری مصاحبهدرصد  70میزان پایایی بازآزمون بیش از 

 

 )نگارندگان( روش هولستیهای انجام شده به: محاسبه پایایی مصاحبه1جدول

Table1  : Reliability of the interviews conducted by the Holsti method 

تعداد موارد  تعداد کدهای مستخرج کد مصاحبه 

 مشترک

 درصد پایایی 

1کدگذار  2کدگذار    مجموع 

1شماره   2۹ 26 55 21 0.76  

2شماره   16 14 30 11 73.0  

3شماره   24 20 44 18  0 81.  

76.0 50 12۹ 60 6۹ مجموع  

 روند پژوهش -4-3

مطابق آنچه در بخش قبل گذشت ل است. در گام اوّ گام اصلی در این پژوهش وجود داشته چهارشود مشاهده می 3همانطور که در شکل 

ها، بر اساس تمایز دو مفهوم شایستگی مبتنی بر ویژگی و شایستگی مبتنی بر ضمن مرور ادبیات، شکاف موجود در بازتعریف شایستگی

 شد. تشریحعملکرد 

شد. دلایل انتخاب این  7نسخه  3منظور کدگذاری وارد نرم افزار اطلس تی. آی.سازی، بهها پس از پیادهدر گام دوم، فایل صوتی مصاحبه

ن تعریف های کیفی و امکاجویی قابل توجه در زمان تحلیل دادهنرم افزار سازگاری بیشتر با متون فارسی، تسهیل فرآیند کدگذاری، صرفه

در طول کدگذاری باز،  است. 6و انتخابی 5، محوری4ها بوده است. در گام سوم فرایند تحلیل شامل سه نوع کدگذاری بازنوع روابط بین رده

. این مرحله ]1۹[شوندها مقایسه میها و تفاوتها به قطعات مجزا شکسته شده، از نزدیک مورد بررسی قرار گرفته و از لحاظ شباهتداده

ج کد شود که پژوهشگر با ذهنی باز و بدون هیچ محدودیتی در تعداد کدها به استخرااین دلیل مرحله کدگذاری باز نامیده می به

 551ها طی شد. تعداد . در نهایت و در گام چهارم سازماندهی کدها و روند رسیدن از کدهای اولیه به مفاهیم و نهایتاً رده]20[پردازدمی

                                                             
1 ICB: International Competence Baseline 
2 Holsti PAO 
3ATLAS.ti 
4 Open coding 
5Axial coding 
6 Selective coding 

A
C
C
E
P
T
E
D
 M

A
N

U
S
C
R
IP

T



مفهوم در  76مفهوم ساخته شده که این  76کد باز اولیه، تعداد  551گذاری شد. از مجموع کد باز توسط پژوهشگر شناسایی و نشانه

ها را در های بدست آمده، پژوهشگر آنهای هرکدام از ردهرده دسته بندی شدند. در این مرحله با توجه به ابعاد و ویژگی 24 نهایت در

 تری جاگذاری نمود. های کلیرده

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 خلاصه روند پژوهش :3شکل

Figure3: Summary of the research process 

 

 های پژوهشیافته -4

 :استشدهدهی بخش اصلی سازمان چهارها در بنیاد، یافتهبر اساس منطق روش داده

 شرایط علیّ -1-4

شرایط علیّ که اولین گام و بخش . دهدرا نشان میها در محیط خاص تمایز شایستگیشرایط علیّ، شرایطی است که منشأ و ریشه  

صورت مشخص در خصوص هیعنی بدهد. قرار میهای مربوط به ایجاد یک پدیده را مورد بررسی علّت ،بنیاد استروش دادهاز ناپذیر جدایی

ژه های مورد نیاز مدیر پروهایی باعث وجود تمایز در شایستگیدنبال این هستیم که چه علل یا ریشهموضوع مورد بررسی این پژوهش به

ا شرایط بستر و پیامده دنبال بررسیشود که در مراحل بعدی که بهها سبب میاست. شناخت این علّتدر فضای کسب و کار ایران شده

است. ی شناسایی شدهکد مرتبط با شرایط علّ 138در این بخش تر به بررسی موضوع پرداخته شود. در تر و عمیقهستیم با نگاهی ریشه

 کدگذاری گزینشی
 (رده 24)

 محوری گذاری کد
 مفهوم( 76)

 

 کدگذاری باز
( کد 551 ) 

 

آوری انجام مصاحبه و جمع

بر اساس شایستگی داده 

 عملکرد مبتنی بر

 مرور ادبیات

 پیامدها
 کد 50

 مفهوم  5

  رده 5

 

 تمایز بین
 "فایتمبتنی بر کشایستگی "و  "شایستگی مبتنی بر لیاقت"

 اشباع نظری

 

 راهبردها

 کد 144

  مفهوم 33

 رده 6
 

 شرایط بستر
 کد 21۹

 مفهوم 20

  رده 7
 

 شرایط علیّ

 کد  138

 مفهوم 18

  رده 6

گام 
4

 
گام 

2
 

گام 
1

 
گام 

3
 

 کدگذاری

 سازماندهی

 مرور

هاانجام مصاحبه  
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اصلی  هایردهشوند. جدول زیر می آورده دسته اصلی 6 دراند. این مفاهیم در نهایت محور و در قالب مفاهیم همگرا شده 18در  موارد این

 :دهدرا نشان می 2ی در جدول شناسایی شده در بخش شرایط علّ

 ها در بخش  شرایط علیّبندی مفاهیم از نشانهرده :2جدول 

Table 2  : Categorizing concepts from signs in the causal conditions section 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط بستر )زمینه( -2-4

کد مرتبط  21۹گذارد. در این بخش تأثیر میراهبردها گیرد و متعاقباً بر می زمینه شامل شرایط خاصی است که از شرایط علیّ سرچشمه

شوند. میآورده دسته اصلی  7اند. این مفاهیم در محور و در قالب مفاهیم همگرا شده 20ها در کد است. اینبا زمینه شناسایی شده

خلاصه شرایط بستری در دو  .است از هم جدا شده 4ها در شکل ای در دو بخش بافت دور و نزدیک پروژهای از شرایط زمینهخلاصه

جام پروژه ای یا بستر ان. منظور از بستر دور شرایط زمینهاستها مطابق شکل زیر تفکیک شدهبخش بستر دور و بستر نزدیک انجام پروژه

تر محیط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی این شرایط شامل شرایط عمومی های کلان و دور از مرکزیت پروژه است.است که مرتبط با محیط

 ت.تر مرتبط اسهای درونیبه فضای پروژه و محیطاما شرایط بستر نزدیک شامل شرایطی است که مستقیماً و ... در سطح کشور است. 

 

 

 شواهد گفتاری مفهوم رده

 گیریتعریف و شکل. 1

 غیر اصولی پروژه

 6 هاای در سازمانحاکمیت غیر پروژه. 1

 14 هاسیاسی شدن پروژه. 2

 11 نبود دقت کافی در تعریف پروژه. 3

 3 توجهی به نظرات کارشناسیبی. 4

نقصان عوامل کلان . 2

 محیطی

 10 نقصان سیستم کلان مدیریتی. 5

 4 نبود نظم سیستمی. 6

 13 عوامل مزاحم محیطی. 7

حاکم  شرایط خاص. 3

 بر کشور

 18 تأثیر مستقیم تحریم. 8

 11 چالش تأمین مالی. ۹

پیچیدگی رفتارهای . 4

 اجتماعی

 2 تأثیر ساختارهای کلان در رفتارها. 10

 4 باورهای سطحی. 11

 3 شخصیت دوگانه. 12

 4 عدم صداقت. 13

 ناکارآمدی قوانین. 5

 2 تدوین قوانین توسط افراد غیراجرایی. 14

 15 دست و پاگیر بودن قوانین داخلی. 15

 3 بروکراسی. 16

تعریف نادرست . 6

 جایگاه مدیر پروژه

 10 نبود فرآیند مدون تخصیص مدیران پروژه. 17

 5 تغییر مدیر پروژه در طول پروژه. 18
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 های کشورحاکم بر پروژه بستر دور و بستر نزدیک –شرایط بستری حاکم  :4شکل

Figure4: Ruling context conditions - distant context and near background governing the country's project 

 

 راهبردها -3-4

ستند. در ه ترینموفقیت مناسبکسب زمینه در مسیر /یبستراقدامات یا تعاملاتی اساسی هستند که برای رویارویی با شرایط  راهبردها

های در بازتعریف شایستگیاساسی  راهبردبر اساس تجزیه و تحلیل چند  .استانجام شده 5صورت شکل بندی بهرده، راهبردهابخش 

استخراج شد. اینها ها مصاحبهاز گفتاری استخراج شده شاهد  144. این راهبردها بر اساس استمحور در سطح ملیّ شناسایی شدهپروژه

شده ها به دو قسمت تقسیم راهبردند. اهدش آوردهدسته اصلی  6این مفاهیم در  در ادامه مفاهیم همگرا شده اند.محور و در قالب  33در 

 د:کنها بیان میدر بازتعریف شایستگی الگول شامل چهار راهبرد اصلی است که به نوعی واقعیت مهمی در مورد تغییر بخش اوّ. اند

 شایستگی فنیالگوی . تغییر 3        شایستگی رفتاری الگوی. تغییر 2            شایستگی محیطیالگوی تغییر  . 1

 . شایستگی تکمیلی نگرشی.  4

 پروژه دارد. درنظم دوم مدیریتالگوی پروژه، بیشترین سازگاری را با ل مدیریتراهبرد، علاوه بر پیروی از اصول نظم اوّ 4هر یک از این 

باید توجه البته  .استشده پروژه تطبیق دادهنظم دوم مدیریتالگوی با  مرتبطراهبرد و مفاهیم  4 ، هر یک از این6سمت چپ شکل 

هاست. اما در کشورهای های توسعه یافته ناشی از سرعت رشد و توسعه فناوری در این محیطنظم دوم در کشورها و محیطالگوی  داشت

 .هایی استپذیری پایین چنین محیطبینیدلیل پیشبررسی قرار گرفت( بهدر حال توسعه )مانند آنچه در این تحقیق مورد 
 

 

 

 بی توجهی به نظرات کارشناسی
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 تعریف نامشخص جایگاه مدیر پروژه

 نبود فرآیند تخصیص مدیران پروژه

 تغییر مکرر مدیر پروژه در طول پروژه
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 کسب و کار
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 باورهای سطحی

 عدم صداقت

 شخصیت دوگانه

 تفاوت نظر و عمل
 

 رفتار فردی ناپذیریبینیپیش
 

 
 
 

 های تامین مالیچالش

 مشکلات تامین تجهیزات

 نوسانات مداوم نرخ ارز

 

شرایط نامساعد کسب و کار 
 کشور

 

 

 دست و پاگیری قوانین داخلی

 بروکراسی شدید

 قوانین فرد محور

 عدم تناسب مقررات با شرایط

 مقررات متعدد و گاهاً متناقص

 ناکارآمدی قوانین و مقررات
 

 بستر نزدیک
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 پروژهها در استاندارد ملیّ مدیریتی بازتعریف شایستگیراهبردها :5شکل

Figure5: Strategies for redefining competencies in the national project management standard 
 

. ضرورت توسعه 2   هاپروژه تدوینی برای. ضرورت وجود نظام 1  دهد:در بخش دوم دو راهبرد فرعی را در مورد توسعه شایستگی ارائه می

 یک نظام شایستگی برای مدیران پروژه 

بندی و تخصیص مدیران بر اساس شایستگی، تمایز شایستگی مدیران بخش دولتی/خصوصی، ضرورت استقرار نظام شایستگی که نظام رتبه

ک موضوع ها توجه داشته باشد یبندی پروژهتمایز شایستگی مدیران بر اساس تیپتمایز شایستگی مدیران بخش کارفرمایی/پیمانکاری، 

 کلیدی و حائز اهمیت است. 
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 4اهمیت جهان

 پروژه های نظم دوم مدیریتمولفه
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فنیشایستگی  الگوتغییر   

مدیریت ریسک پویا 

ریزی منعطفبرنامه 

سیستم مدیریت اطلاعات پویا 

قراردادهای منعطف 

فنیشایستگی  محوریمهارت 
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شایستگی محیطی الگوتغییر  تطبیق با ادبیات نظم دوم  

 دهی نسبت به محیط خودسازمان 

 ارتباط با سطوح بالای مدیریتی 
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 خودسازماندهی پروژه

 ومد تطبیق با ادبیات نظم

 دوم

شایستگی رفتاری الگوتغییر   

ارتباطات مؤثر 

 اقناع مدیران ارشد سازمان 

 مدیریت در لحظه 
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توان ایجاد هماهنگی 

ها و نهادهاتعامل با ارگان 

  3اهمیت جهان 

 پروژه های نظم دوم مدیریتمولفه

 و فرهنگ یفرد رفتارهای نقش بر متکی
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  نگرش کلان 

 نگرش چابک و منعطف 

 نگرش بلند مدت 
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 پیامدها -4-4

محور و در  5 ادامه در است. درکد مرتبط با پیامدها شناسایی شده 50ها هستند. در این قسمتراهبردهای بکارگیری پیامدها خروجی

 .استانجام شده 3بندی پیامدها در جدول رده. اندشدهآورده دسته اصلی  5 این مفاهیم درهمچنین قالب مفاهیم همگرا شده اند. 

 

 بندی مفاهیم در بخش  پیامدهارده :3جدول 

Table 3  : Categorization in the Consequences Section 

 

 

 

 

 

 

 

 :اصلی زیر وجود داردموارد  در خصوص پیامدها

  مدیران ارشد/ قدرت خلاقیت/ قدرت یابی/ تعامل با ذینفعان/ ارتباط با عارضه"کدهایی مانند  4در جدول  1در خصوص مفهوم شماره

 شود.می های عمیق پروژهمنجر به حل چالش "گیریتصمیم

  قراردادی منعطف/ مدیریت در لحظه/ آمادگی ذهنی و تحمل بحران/  بندهای"کدهایی مانند  4در جدول  2در خصوص مفهوم شماره

 شود.می منجر به چابکی در پاسخ به تغییرات مدام محیطی "مدیریت آنلاین اطلاعات پروژه

  نتیجه محوری/ حل مسئله/ کمک از اعتبار افراد/ نگاه کلان مدیر پروژه/ "کدهایی مانند  4در جدول  3در خصوص مفهوم شماره

 شود.می پذیری پروژهمنجر به اتمام "یابینگرش صحیح/ عارضه

  م مبتنی بر نظ فنی  –محیطی  –های سه گانه مدیریتی رفتاری شایستگی"هایی مانند کد 4در جدول  4در خصوص مفهوم شماره

 شود.می منجر به موفقیت نسبی در هزینه، زمان و کیفیت "دوم

  افزایش شفافیت/ ارتباط مستقیم و دوستانه/ برقراری ارتباطات صحیح/ "کدهایی مانند  4در جدول  5در خصوص مفهوم شماره

 شود.می منجر به مشارکت و رضایت ذینفعان "ایجاد هماهنگینگرش صحیح /توان 

 بندیجمع -5

 مبانی تدوین استاندارد ملیّ شایستگی مدیر پروژه -1-5

. استی شدهبندجمع زیرشکل بهبنیاد در سطح ملیّ مطابق منطق روش دادههای مدیران پروژه شایستگیمبانی نظری کلی  الگویدر نهایت 

است. آورده شده بنیاددادهمند روش بخش شرایط علیّ، بستر، راهبردها و پیامدها مطابق طرح نظام 4شود در همانطور که مشاهده می

پروژه متمایل بوده و نقش رفتارهای فردی و نگرش مورد تاکید ویژه سمت پیروی از اصول نظم دوّم مدیریتبطور کلی این راهبردها به

ها در کشور، پیروی از این راهبردها را در شرایط فعلی به یک مختصات ویژه حاکم بر داخل و محیط پیرامونی پروژه قرار گرفته است.

 .اصلاحی در بازتعریف این شرایط لازم آید هایچرخهضرورت تبدیل کرده است. البته با گذشت زمان ممکن است 

 

 شواهد گفتاری مفهوم

 11 های عمیق پروژهحل چالش. 1

 1۹ تغییرات محیطی مداومکنترل درآوردن . 2

 ۹ پذیر کردن پروژهاتمام. 3

 4 ای/زمانی/کیفیتیموفقیت نسبی هزینه. 4

 7 رضایت و همراهی ذینفعان. 5
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 الگوی پیشنهادی شایستگی مدیران پروژه -رابطه انواع مختلف شایستگی : 6شکل

Figure6: The relationship between different types of competency of the proposed competency model for 

project managers 

 

-یستگیاست. در میان شاشده فنیهای نسبت به شایستگی "های محیطی و رفتاریاهمیت بالای شایستگی"باعث  "محیط سراسر تغییر

، "ارتباطات صحیح"، "گیریقدرت تصمیم"، "ایمدیریت لحظه"، "یابینگری و عارضهکلان"های مختلف، نقش پررنگ مواردی مانند 

-یعلاوه در میان شایستگبه است.حائز اهمیت بیشتری شده "محورینتیجه"، "تعهد و جدیت"، "توان ایجاد فضای تعاملی"، "گریاقناع "

و  "ایمدیریت لحظه"ها ترین این شایستگیاست. از مهمها حائز اهمیت بیشتری شده، بکارگیری نوعی خاص از این شایستگیفنیهای 

 است.  "قراردادی منعطف بندهای"، "های مدیریت اطلاعاتسیستم"، "پویا مدیریت ریسک"،  "کوتاه مدت

 ری است:ضرودر سطح ملیّ ها تعریف شایستگیبازعنوان مبانی نظری لازم برای همنتج از شرایط تشریح شده توجه به یکسری اصول ب

 ها عنوان یک مولفه اصلی بستر اجرای پروژههب "محیط سراسر تغییر"توجه به   -

 مدل مستخرج از بخش کیفی تحقیق سطوح مختلف شایستگی توجه به  (هامنجمله در سطح تعریف پروژه) سازمانی ترعلت اشکالات در سطوح کلانبه  -

 ها در کشورمختصات ویژه حاکم بر داخل و محیط پیرامونی پروژه

 شرایط علیّ حاکم

  

 راهبردها

  

 های عمیق پروژهحل چالش

 کنترل درآوردن تغییرات محیطی مداوم

 اتمام پذیر کردن پروژه

 ای/زمانی/کیفیتیموفقیت نسبی هزینه

 رضایت و همراهی ذینفعان

  پیامدها

  

 گیریهای غیر اصولی به لحاظ شکلپروژه

 محیط سراسر تغییر

 پیش بینی ناشدن رفتارها )تفاوت نظر و عمل(

 محور قوانین فرد

نقش باورهای فردی در تحقق شایستگی )نبود 

فرایند و ساز و کار مدون شایستگی، توسعه 
 شایستگی مبتنی بر نقش فردی(

 بستر

  

 گیری غیر اصولی پروژه تعریف و شکل

 نقصان عوامل کلان محیطی 

 شرایط خاص حاکم بر کشور 

 پیچیدگی رفتارهای اجتماعی 

 ناکارآمدی قوانین 

 تعریف نادرست جایگاه مدیر پروژه 

  

 شایستگی محیطی الگویضرورت تغییر 

 شایستگی رفتاری الگویضرورت تغییر 

 فنیشایستگی  الگویضرورت تغییر 

 های مکمل نگرشیتوجه به شایستگیضرورت 

 ها متناسب سازی قوانین و رویهضرورت 
 ضرورت وجود نظام شایستگی مدیران پروژه 
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 ریزی منعطف و پویا به برنامه سنتیریزی ریزی و کنترل از برنامهتغییر رویکرد برنامه  -

 فنیصرفاً های به شایستگینسبت های رفتاری و محیطی تر شایستگینقش پررنگ  -

 های پیرامونی پروژه نقش مهم نگرش مدیر پروژه و معطوف بودن این نگرش بر نگاه کلان و اشراف به محیط  -

 جای ساختار خطی همدور ب ایچرخهسازی و فرایندهای تمرکز بر دیدگاه شبکه  -

 های مبتنی بر نظم دوم ل به شایستگیشایستگی از شایستگی مبتنی بر نظم اوّ تدوین تغییر رویکرد -

شود. می پروژه را یادآورپروژه به نظم دوم مدیریتل مدیریتشایستگی از نظم اوّالگوی اشاره در یک نگاه کلان تغییر مورد این خطوط کلی 

های مختلف متفاوت است. ها در محیطعلتلیکن  وجود دارد،البته باید توجه داشت علیرغمی که یک معلول واحد در این تغییر نگرش 

در لگو اهاست. در حالیکه علت اصلی این تغییر های حاکم بر پروژهدر سطح جهانی این تغییر ناشی از سرعت رشد فناوری و پیچیدگی

 محیطی است.شرایط ناپذیری بینیناشی از پیشعمدتاً های مدیران پروژه در داخل کشور بازتعریف شایستگی

 7کل شالگوی  ومحور در سطح ملیّ، در قالب هرم شایستگی های مدیران پروژهاساس مدل کلی پیشنهادی برای شایستگیهمچنین     

ر پایه عنوان یک دسته شایستگی که دهبمناسب های نگرشی شایستگیداشتن . مطابق آنچه در الگوی پیشنهادی قابل مشاهده است است

ترین اصلیکی از ی عنوانو به (اثرگذار استهای شایستگی ها/دستهنوعی بر سایر بخشکه به)زیربنای فکری  ،استهرم شایستگی قرار گرفته

ها نیز مطابق آنچه در پاسخ به شرایط محیطی در شایستگی مدیران پروژه است. در خصوص سه دسته اصلی دیگر شایستگی ملزومات

حیط ه نسبت به مسمت خودساماندهی پروژبهالگو بیان شد بر ضرورت تغییر  داده بنیادهای روش های قبلی مقاله و مطابق خروجیبخش

 حائز اهمیتهای رفتاری و محیطی پررنگ شدن نقش شایستگی تاکید دارد. همچنین به تغییرات محیطی مداومدهی سریع پاسخ و

 پروژه نیاز دارند.بنیادین مطابق اصول نظم دوّم مدیریتالگوی به تغییر  ها. در عین حال هر سه دسته شایستگیای استویژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های ضروری مدیران پروژهالگوی پیشنهادی هرم شایستگی :7شکل

Figure7: The proposed model of the pyramid of essential competencies of project managers 
 

 خودسازماندهی نسبت به محیط 

 ارتباط با سطوح بالای مدیریتی 

 تعامل پویا با محیط  

 

 پیگیری مستمر

 کمک از اعتبار افراد 

 یابی مستمر عارضه 

 

 فنی

 شایستگی رفتاری

 شایستگی محیطی

 شایستگی نگرشی

 مدیریت ریسک پویا

 ریزی منعطفبرنامه

 سیستم مدیریت اطلاعات پویا

 

 قراردادهای منعطف

محوری مهارت 
 چابک

 ارتباطات مؤثر

 مدیریت تعارضات فردی  

 اقناع مدیران ارشد    

 هماهنگی توان ایجاد     

 

 خلاقیت بالا

 مسالهحل

 پذیریانعطاف

 مدیریت در لحظه 

 

 مدیریت بحران

 ایجاد فضای باز تعاملی

 هاارگان/نهادها تعامل با

 بحران لتحمّ/آمادگی ذهنی

 

 نگرش کلان 

 نگرش چابک و منعطف

 نگرش بلند مدت
 

 نگرش تعاملی

 نگرش نوآورانه

 محورنگرش نتیجه
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 محور مبانی مدل تجویزی توسعه شایستگی مدیر پروژه -2-5

های مدیر پروژه به تنهایی راهگشا نیست. ضرورت توجه به سایر ارکان ، تمرکز صرف بر شایستگیی پویاهای بستردر محیط با ویژگی

ناپذیر است. در این منظومه نهادی محور امری اجتنابو در قالب یک منظومه نهادی پروژهدر سطوح بالاتر سازمانی و محیطی تاثیرگذار 

 همزمان مورد توجه قرارگیرد. صورت هب هاسبد پروژههای مدیر طرح و مدیر توجه به بازتعریف شایستگیباید 

موضوعی حائز اهمیت است. در حوزه قوانین و مقررات، بازنگری قوانین، شفافیت و کارآمدی  ،همچنین تدوین کدهای اخلاقی متناسب

پاسخگویی شخص حقیقی به شخص حقوقی در  تغییرمحور و سمت حکمرانی پروژهمطابق شرایط فعلی بستر انجام پروژه و حرکت به

، موتور محرک این موضوعاتمحور هستند. توجه به های دیگر مکمل این منظومه نهادی بومی پروژهبخش ،های نظارتیمواجهه با سازمان

وسعه نای مدل تاستقرار نظام شایستگی بر مب خواهد بود. )مطابق آنچه در بخش قبل تعریف شد( های مدیر پروژهاثربخشی شایستگی

 کلیدی سایر راهبردهای مورد اشاره را در یک نظام دقیق ساماندهی و هدایت کند.  یعنوان راهبردهبتواند می، یافته بومی شایستگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 محورهای پروژهمدل تجویزی برای سایر جایگاه :8شکل

Figure8: Prescriptive model for other project-oriented positions 
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)فقدان ساز و کار شایسته 

 پروری و شایسته گزینی(

 تفسیر فرد محور قوانین

 پیش بینی ناشدن رفتارها

 )شفافیت پایین،

 تفاوت نظر و عمل(

 سراسر تغییرمحیط 

 های غیر اصولیپروژه
 ضرورت طراحی 

 محور؛ منظومه نهادی پروژه

 ها در سطوح بالاتر بازتعریف شایستگی

 (سبدپروژه)مدیریت طرح/

 رصد محیطی و افزایش پاسخگویی سریع؛ 

مطابق  بازنگری قوانین، شفافیت و کارآمدی 

 شرایط فعلی بستر انجام پروژه

محور و واگذاری ضرورت تعریف حکمرانی پروژه  

پاسخگویی شخص حقیقی به شخص حقوقی در 

 های نظارتیسازمان مواجهه با

 تدوین و کاربست

ایستگی مدیران پروژه کدهای اخلاقی ش   

استقرار نظام شایستگی بر مبنای مدل توسعه یافته 

محوربومی شایستگی مدیران پروژه   

ها علت راهبردهای کلان ضروری شرایط بستری موجود  پیامدها 

 

تعریف نادرست 

 جایگاه مدیر پروژه

 

 عوامل کلان

 محیطی

 
شرایط نامساعد 

 کسب و کار کشور

 

پیچیدگی رفتارهای 

 اجتماعی

 

 ناکارآمدی قوانین

تعریف نادرست 

 هاپروژه
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 نتیجه گیری و پیشنهادها -6

ویژه در شرایط متغیر امروزی و نیز مشخصه یکتایی پروژه، که هر دو سازگاری همحور، بعلیرغم اذعان به اهمیت رویکرد شایستگی      

ابهام در مفهوم و مبانی شایستگی مورد تأیید محققان زیادی است. ریزی کنترلی ندارند همچنان چندانی با رویکردهای فرآیندی و برنامه

از طریق مطالعات مروری و تحلیلی، به تبارشناسی شایستگی پرداخته و چرخه رشد و توسعه این مفهوم واکاوی در ابتدای نوشته رو از این

مبنای های فردی و دیگری شایستگی بریژگیمبنای وکردن دو رویکرد اصلی در این حوزه که یکی شایستگی برگردید. ضمن مشخص

 توجه به تعریف شایستگی مطابق بررسی انجام شده در میان این دو رویکرد،های اصلی هر کدام تبیین و تشریح شد؛ عملکرد بوده مؤلفه

نوعی معطوف به که بهبنیاد داده روشبا استفاده از تلاش شد رو است. از این عموماً منطبق بر رویکرد عملکردگرا بوده سطح ملیّدر 

. از طریق انجام مصاحبه با مدیران پروژه و کدگذاری شودپرداخته ضروریهای شناسایی شایستگیبه  ،هاستعملکرد واقعی مدیران پروژه

شد.  شناساییها ترین شایستگیو نیز طی نمودن مراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی مهم تی. آی. ها در نرم افزار اطلساین مصاحبه

و  های رفتاریشوندگان بر اهمیت بیشتر شایستگیها مشاهده نمود، تاکید مصاحبهتوان به وضوح در دادهاصلی که می هاییکی از رده

 که ها بر یکدیگر اثرگذارند؛ به این نحواین شایستگیعلاوه بهاست. در میان مدیران پروژه بخش دولتی  فنیهای محیطی نسبت به بحث

منجر تی اثر گذاشته و ح فنیهای های رفتاری بر شایستگیو در ادامه شایستگی فنیهای رفتاری و های محیطی بر شایستگیشایستگی

حاکم بر ینی بقابل پیشو بستر غیرست. محیط متغیر اشده هاو نیاز به نوع خاصی از این شایستگی فنیهای شایستگیالگوی تغییر به 

های ایستگیش تاکید بیشتر بر . در چنین بستری عملاًشرایط شناسایی شدترین زمینه بروز این عنوان اصلیهب ،ورفضای کسب و کار کش

-خلاقیت و حل"، "مدیریت در لحظه"، "ایجاد فضای تعاملی"، "برقراری ارتباطات صحیح"، "یابی و بازنگریعارضه"کلیدی همچون 

 ست. ا ضروری "محورینتیجه"، "پذیریانعطاف"، "ذهنی و تحمل بحرانآمادگی "، "پذیریجسارت و ریسک"، "مساله

 

 تقدیر و تشکر -7

ساعت به  6هایی که در برخی موارد تا در مصاحبه)محور با صرف وقت خود های پروژهای که در سازماندر اینجا از کلیه مدیران پروژه

 .شودقدردانی  ( به انجام این پژوهش یاری رساندندانجامیدطول 
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Fundamentals of Codifying National Competency Standard for Project 

Managers in Iran: Necessity of a Paradigm Change in Strategies 

Abstract: This research effort aims at investigating theoretical foundations of developing a competence 

baseline for project managers in Iran using the Grounded Theory approach. Based on a series of interviews, the 

competencies affecting the success of project were identified. Throughout these interviews, 551 codes were 

identified and open, axial, and selective coding was practiced to analyze the coded data, ending up codifying 

the causal conditions, contextual factors, strategies, and consequences. Considering the causal conditions, 

impacts of micro environmental factors and special conditions of the country on the project management were 

crystal clear. These causal conditions were observed to lead to a highly fluctuating environment, non-standard 

projects, poorly predictable behaviors, and regulations with person- or case-specific interpretations. In such a 

context where behavioral competences are affected by environmental conditions, one may refer, as a 

fundamental approach and a major part of the paradigm change to the second-order project management, to the 

greater importance of behavioral and environmental competencies rather than technical issues. At the same 

time, one may refer to the paradigm change from technical competencies to agility-based competencies that 

have roots in the PM-2 as an approach that worth considering. Consequences of these strategies include the 

necessity of ruling out the conventional structures of linear programming and rather paying attention to key 

competencies of project managers such as holism, persistent troubleshooting, instantaneous management, 

creativity and problem-solving capability, high mental preparedness, flexibility, commitment, and result-

orientation, which are outcomes of the paradigm change to the PM-2.  

Keywords: Project Manager, Competency, Model, Grounded Theory, Construction Industry 
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